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CRITERI GENERALI
PER L'EROGAZIONE DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI

REGOLAMENTO

Art. 1

Ambito applicazione regolamento

Il presente regolamento disciplina le modalita di accesso a:

e interventi economici (integrazione minimo vitale, contributi straordinari e /o finalizzati,
contributi per pagamento spese sanitarie, contributi per abbattimento barriere
architettoniche etc..)

e interventi domiciliari (assistenza domiciliare, interventi vari a domicilio, telesoccorso,
sostegno educativo, pasti, lavanderia, etc...)

e interventi economici per lintegrazione della retta presso strutture residenziali e
semiresidenziali, per minori, adulti ed anziani (gruppi famiglia, comunita alloggio, centri

diurni, istituti educativo-assistenziali, istituti di riposo
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Art. 2
Soggetti assistibili

Sono soggetti assistibili i cittadini residenti nel territorio comunale che versino in stato di

disagio socio-economico.

Rientrano tra i soggetti assistibili anche gli stranieri residenti nel territorio Comunale e che
sono in possesso del permesso di soggiorno, nonché le persone, in stato di accertato
bisogno, di passaggio nel territorio comunale e che devono rientrare nel Comune di

residenza o domicilio.

Sono altresi ammesse al contributo le persone dimesse da istituti penitenziari e che

devono far rientro al Comune di residenza o domicilio.

Art. 3

Durata benefici

I benefici possono avere carattere continuativo o straordinario. Non possono comunque

avere la durata superiore ad un anno.

L'eventuale continuazione deve essere autorizzata previa adeguata motivazione da parte

del Servizio Sociale.
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Art. 4

Istruttoria

1. Listruttoria della richiesta degli interventi socio-assistenziali di cui allart. 1 viene
curata dal Servizio Sociale e consiste in:
= esame della domanda mediante analisi della documentazione
= colloquio con il richiedente e/o con la persona di riferimento
= accertamento diretto sulla situazione sociale anche mediante visita domiciliare
= convocazione e colloquio da parte dell'Assistente Sociale con i parenti, in
particolare con quelli tenuti agli alimenti, con i volontari etc. etc. ..
= relazione del Servizio Sociale, in cui sia evidenziato:
a) valutazione del Servizio Sociale sulla situazione
b) la proposta motivata dell'intervento

c) l'indicazione delle finalita, tempi e modalita di verifica
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Art. 5

Domanda e documentazione

1. La persona interessata o il familiare di riferimento deve presentare la richiesta di
intervento socio-assistenziale su apposito modulo di domanda, in distribuzione presso

gli Uffici del Servizio Sociale.

2. Llistruttoria pud essere avviata anche su domanda indiretta a cura del Servizio
Sociale, di Associazioni di volontariato, Strutture per minori e anziani, centri di

accoglienza etc..

3. La documentazione richiesta & di tipo:

= anagrafico:
tale documentazione viene acquisita d'ufficio o tramite autocertificazione ai sensi
della legislazione vigente

= economico:
certificati di pensione, buste paga, copia ultima dichiarazione dei redditi, attestati di
disoccupazione, ricevute di affitto, bollette etc. etc...

= sanitario:

certificati medici, dichiarazioni invalidita, ecc..

4. Le persone in etd lavorativa e che non sono in grado di documentare il reddito
secondo le forme suindicate sono tenute a autocertificare assumendone la relativa

responsabilita sui redditi percepiti

5. Pud essere allegata ogni ulteriore documentazione ritenuta utile ad illustrare la

situazione del nucleo familiare

6. La documentazione elencata ai nn. 3 - 4 e 5 deve essere riferita sia al nucleo familiare
del richiedente che di ogni singolo parente obbligato previsto dall'art. 433 C.C.
| regolamenti attuativi stabiliranno per ogni singola procedura la documentazione da

richiedersi e le relative modalita.
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Art. 6

Comunicazioni

Al richiedente va comunicato con lettera scritta I'avvio del procedimento con indicazione:
= del numero di protocollo e data con cui & stata acquisita la domanda
= dell'unita organizzativa competente (orario, telefono, sede)
= del nominativo del responsabile dell’'unita organizzativa competente
= del nominativo del responsabile del procedimento
= del termine entro cui alla richiesta verra data risposta, cosi come stabilito

nell'apposito Regolamento Comunale previsto dalla L. 241/90.
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Art. 7

| soggetti tenuti agli alimenti

L'esistenza di persone civiimente obbligate agli alimenti(art. 433 e seguenti C.C.) e in
grado di provvedervi esclude dallerogazione dei benefici economici e dalla fruizione di

interventi socio-assistenziali.

Il Servizio Sociale convoca tali persone e le informa sui loro obblighi di legge.
Nel caso in cui gli obbligati agli alimenti, pur in condizioni di provvedervi si rifiutino di

partecipare, il Comune esercita il diritto di rivalsa.

In attesa dellespletamento e compimento della suindicata procedura il Comune provvede
provvisoriamente all'erogazione dei benefici o all'attivazione dei servizi, fermo restando il

diritto di rivalsa sui soggetti obbligati
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Art. 8

Partecipazione alla spesa

Gli utenti dei servizi domiciliari e i parenti obbligati (ex art. 433 del C.C.) delle persone
richiedenti I'integrazione della retta in strutture residenziali o semiresidenziali partecipano

alla spesa del costo effettivo del servizio in proporzione al loro reddito.
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Art. 9

Motivi di esclusione

Costituiscono motivo di esclusione:

1. Rifiuto del piano di lavoro proposto dal Servizio Sociale
2. Proprieta di beni immobili (ad esclusione dell’alloggio abitato dal richiedente)

3. Esistenza di persone tenute agli alimenti e che di fatto vi provvedano.
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Art. 10

Domicilio di soccorso

1. Possono fruire dei benefici economici e delle prestazioni socio-assistenziali solo le

persone residenti a Chioggia in via continuativa da almeno due anni.

2. Non beneficiano dei servizi assistenziali le persone, ancorché residenti a Chioggia, che

sono gia a carico dell'assistenza pubblica di altri Comuni.

3. E' comunque prevista I'erogazione di prestazioni economiche straordinarie “una
tantum” solo in caso di bisogno urgente a persone che siano prive di requisiti previsti

per il domicilio di soccorso.
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Art. 11

Verifiche e controlli

Su tutti i contributi in via continuativa erogati o le prestazioni socio-assistenziali avviate, il
Servizio Sociale dispone verifiche periodiche al fine di accertare 'adeguatezza e congruita

degli stessi.

Il Servizio Sociale redige apposita relazione sullandamento dell'intervento; se del caso

propone le necessarie variazioni.
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Art. 12

Erogazione contributi economici ed avvio prestazioni

socio-sanitarie in caso di grave urgenza

1. Qualora esistano comprovate necessita di un intervento immediato sara possibile:
= erogare un contributo pronta cassa non superiore a £. 500.000.=
= avviare i servizi domiciliari necessari
1. 1l Servizio Sociale deve predisporre comunque apposita relazione di massima.
2. La normale procedura dovra comungque essere conclusa entro dieci giorni.
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Art. 13

Copertura finanziaria

1. Al finanziamento della spesa per gli interventi previsti dal presente Regolamento si

fara fronte:
a) con fondi propri del bilancio comunale
b) con trasferimenti statali e regionali

c) con i finanziamenti ottenuti a seguito di presentazione allo Stato — Regione —

Unione Europea di progetti obiettivo

2. In sede di assestamento del bilancio potra essere disposta I'eventuale utilizzazione

delle risorse disponibili e non utilizzate.
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