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INFORMAZIONI PERSONALL

Nome

Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail
Nazionalita
Data di nascita
Luogo di nascita
Cadice Fiscale

ESPERIENZA LAVORATIVA
* Date (da —a)

+ Nome e indirizzo del datore
di lavoro

+ Tipo di azienda o settore
« Tipo di impiego

« Principali mansioni &
responsabilita
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barbarapenzo@libero.it - barbara.penzo@comune.venezna.n
italiana

20/11/1969

PADOVA

Settembre 2008 in corso

Servizio Promozione Inclusione Sociale defla Direzione delle Politiche Sociall
Partecipative e dell’Accoglienza U.O C. Ufficio Protezione Sociale & Umanitaria

COMUNE DI VENEZIA
Educatrice Professionale specializzata -posizione D1

Educatrice referente area formazionefinserimenti lavorativi - Programmi

Protezione Sociale come previsto dallat 18  Dlg 286/98  T.U.
sullimmigrazione

Attivita di Progettazione ferritoriale e di rete, definizione di progefti educativi
pe_rsonalizzati, monitoraggio sui processi di inclusione, attivita di supervisione sui casi,
attivazione percorsi di accompagnamento al lavoro, collogui di orientamento individuale

e professionale; costruzione di un bilancio di competenze; inserimenti lavorativi protetti
con tutoraggio € monitoraggio in itinere;

organizzazione, gestione e conduzione aftivita seminariali, formative, rielaborative.
percorsi tecnici progettuali. Intesventi di promozione e partecipazione attiva della
comunita attraverso coliaborazioni con aitre istituzioni ed associazioni del territorio

e e e e g
Curniculum Barbara Penzo
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ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)
« Nome e indirizzo del datore
di lavoro

» Tipo di azienda o setiore
» Tipo di impiego

« Principali mansioni &
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da-a)
+« Nome e indirizzo del datore
di lavoro

» Tipo di azienda o setiore
+ Tipo di impiego

+ Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)

« Nome e indirizzc del datore
di lavoro

+ Tipo di azienda o seftore
» Tipo di impiego

» Principali mansioni e
responsabilita

Curficulum Barbara Penzo

2006 - 2008 o
Servizio Consulenza e Sostegno Infanzia ed Adolescenza delia Direzione
Palitiche Sociali Partecipative e dell'Accoglienza

COMUNE DI VENEZIA

Incarico di educatore“professional” -posizione C5

Educatore consulente e di supporto agl operatori delle sei Municipalita presenti
nel territorio comunale. Attivazione percarsi formativi ed individuazione di
strumenti operativi idonei al lavoro sociale . Costruzione , gestione e conduzione
di tavoli di lavoro atti al confronto e alia irasversalita dei modelii operatiivi Ha
inoltre collaborato con il Centro Affidi di Mestre nelia costruzione, realizzazione

e gestione di percorsi formativi a favore delle famiglie affidatarie .

2004 -2006

Sarvizio Territoriale Infanzia e Adolescenza del Direzione Politiche Sociali
Partecipative e dell Accoglienza

COMUNE D1 VENEZIA

Educatrice Coordinatrice dellequipe di lavoro -posizione C5

- Gestione del gruppe di lavoro

- Definizione di progetti educativi personalizzati

- Aftivita di supervisione sui casi
Gestione della refazione con | servizi del territorio e | nuclei familiari di
riferimento.

2004 -2006

Servizio Temitoriale infanzia e Adolescenza del Direzione Politiche Sociali
Partecipative e dell'Accoglienza

COMUNE DI VENEZIA

Educatrice con ruclo di coordinatore dell'equipe di lavoro posizione C4
- Gestione del gruppo di lavoro
- Definizione di progetti educativi personalizzati
- Attivita di supervisione sui casi

Gestione delia relazione con i servizi del territoric € i nuciei familiari di
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ESPERIENZA LAVORATIVA
+Daie {da - a)

* Nome e indirizzo de! datore
di lavoro

« Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego
+ Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)

+ Nome ¢ indirizzo del datore
di lavoro

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego
* Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

+Date (da-a)

« Nome e indirizzo del datore
di lavoro

* Tipo di azienda o settore
* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

Curriculum Barbara Penzo

riferimento.

2004

Dipartimento Dipendenze -
ULSS n14 Chioggia

Educatrice professionale
Attivita di progettazione ed interventi di prevenzione e di sensibilizzazione
al'uso e all'abuso di alcool rivoito ai giovani adoiescenti del territorio

2003-2005
Iniziativa Comunitaria "EQUAL INCLUSIONE" {Progetto Europeo)

COMUNE DI VENEZIA

Educatrice professionale —posizione C4

Educatrice specializzata nellambito di progetti di prevenzione alla dispersione
scolastica degli adolescenti. Elaboraziene e progettazione di interventi innovativi
finalizzati all'analisi de! fenomeno del drop-aut scolastico e alie possibili modelli
operativi sperimentabili.

1994-2003

Servizio Rete Educatori di Strada della Direzione Politiche Sociali Partecipative
e dell'Accoglienza

COMUNE DI VENEZIA

Educatrice professionale posizione C3

» Elaborazione e progettazione degli interventi educatvi (PEI- progetti educativi
territoriali)

o Aftivitd educative di sostegno con e per le famiglie, suddivise in colloqui
individuali, interventi di gruppo, percorsi di aiuto.

« Progetti di interventi territoriali e di rete

e Progetti al'interno delle scuole superiori, con attivita rivolte  al
ragazziinsegnanti, genitori (interventi nel gruppo classe, percorsi specifici per
I'analisi e la comprensione delle dinamiche di gruppo e per la gestione dei
conflitti

» (Consulenza agli insegnanti (spazio di scambio/confronto e consulenza
educativo-relazionale rivolta agli insegnanti nel loro rapporto con gli studenti
fadolescenti

+ QOrientamento scolastico e lavorativo (bilancio di competenze,
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
« Date (da - a)

« Nome e tipe di istituto di

istruzione o formazione

« Principal materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date {(da - a)

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto delle
studio

+ Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da-a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
» Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica conseguita

o Inserimenti in comunita e pensionat giovani per adolescenti, giovani donne in

difficolta _ » ' o
« Progetiazione, gestione e coordinamento di spazi di aggrggaqone g}ovamle
« Partecipazione a tavol di lavoro su progetti europet, nazionali e regionall

« Interventi di rete su azioni specifiche

1991-1993

Regione Veneto ~Corse triennnale Educatore professionale

indirizzo : Educatore professionale animatore.

Diploma di Laurea con votazione 110/110 con lede

1988 - 1989

Istituto Magistrale Statale *Amedio di Savoia Duca D'Aosta™ Padova

Corso integrativo per accesso a tutte le facolta universitarie

Diploma V anno di istruzione scolastica di i° grado

1983-1988

Istituto Magistrale Statale *C. Geldeni” Chioggia VE

Diploma istruzione magistrale

26-30 marzo 1995

VI Conferenza Internazionale sulla Riduzione del Danno da uso di droghe.
Firenze

Attestato di frequenza
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
ISTRUZIONE E FORMAZIONE

«Date (da—a)  Dicembre 1996- ottobre 2000

« Nome e tipo di istituto di Comune di Venezia
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita  Aftivita formativa coordinata dai prof. Massimo Ammaniti (psicoanalista e
professionali oggetto dello  professore ordinario Universita La Sapienza-Roma), Venezia.
studio

« Qualifica conseguita  Attestato di frequenza

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
+ Date (da - a) Ottobre-dicembre 1997

« Nome e tipo di istituto di Studio A.P.S Milano.
istruzione o formazione
« Principali materie / abilita “La conduzione del gruppo di lavoro”.
professionali oggetto delio
studio

+ Quatifica consequita Attestato di frequenza

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (da-a) Luglio-settembre 1999

+ Nome e tipo di istituto di Corso di formazione e aggiomnamento sullo strumento del Bilancio delle
istruzione o formazione Competenze “Bilancio competenze ed opportunita formative”, PADOVA
» Principali materie / abilita Costruzione del Bilancio Personale e Professionale
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica conseguita Attestato di frequenza
ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date (da - a) 2000/2001

« Nome e tipo di istitute di “Percorsi di scambio e conoscenza * sviluppo della collaberazione e degli
istruzione o formazione scambi informativi tra i Servizi della Tossicodipendenza e della Prefettura
(NQT); Prefetiura di Venezia .
+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

+ Qualifica conseguita Aftestato di frequenza

e U s S —
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

«Date (da-a)

+ Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studic

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principal materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

» Date (da - a)

- Nome e tipo di istituto di
istruzione o fermaziocne

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

» Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da—a)
+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

- Qualifica conseguita

2001-2003
CENTRO PSICOPEDAGOGICOARAL

Corso di formazione suSistemi di verifica’; “Strumenti per 'a conduzioné dei

gruppi’; supervisione tecnica per progett educativi-tersitoriali

Attestato di frequenza

2004

«4° Conference of trhe Transnational NET-WORK-IN
ANTWERP-BELGIO { Tre giornate di studio —Progetto Equal)

Partnership.

Attestato di frequenza

Novembre 2006
Studio A.P.S Milano,

» Conduzione dei gruppi di favoro”

Attestato di frequenza

Gennaio 2007

Percorso di formazione e Ricerca Intervento ‘| a relazione fra partecipazione ed

organizzazione nei percorsi volti al empowerment dei soggetti e delia Comunita”
condotio dal Doft. Piergiulio Branca

Attestato di frequenza
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date {da - a)

« Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto delio
studio

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

» Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto delio
studio

» Qualifica consegufta

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

» Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

+ Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date (da-a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita

professionali oggetto dello
studio

+ Qualifica conseguita

Febbraio 2007

Assessorato Paolitiche Sociali def Comune 0 Venezia € condqﬂq daf_ Prof.
Roberto Cotta Rumisino, docente universitario “ Luigi Bocconi"di Milano

“Chech-up organizzativo dei Servizi delle Politiche Sociali del Comune
diVenezia’.

Attestato di frequenza

Marzo-giugno 2007

Assessorato Politiche Sociali del Comune di Venezia in collaborazione con
Studio APS di Milano

Percorso di ricerca “Sostenibilita dei Servizi, apprendere dall'esperienza per
costruire ipotesi di lavoro”.

Attestato di frequenza

Dicembre 2007

Assessorato alle Politiche Sociali e Rapporti con il Volontariato, Associazione
Nazionale Comuni ltaliani, Associazione Studi Giuridici sulfimmigrazione
Venezia

Quali tutele e quali diritti per i nuovi cittadini comunitari

Attestato di frequenza

2008
Assessorato alle Politiche Sociali Partecipative e dell' Accoglienza Comune di
Venezia

Conferenza Finale del Progetto Europeo E.N.a.T -2 European Network against
Trafficking — Rete Europea di Cooperazione a favore di donne e minori vittime di
trafficking e sfruttamento sessuale

Attestato di frequenza

M
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)

+ Nome e tipa di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto delio
studio

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date (da—a)

« Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionall oggetio delio
studio

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

» Qualifica conseguita

2008- 2009

Cooperativa Sociale Codess - Ente di Formazione

Corso di formazione per mediatrici linguistico culturali ed educatori dal

titolo" Costruire la relazione.come dove e perché....." sulla condizione giuridica
dello straniero,sulla normativa in materia di immigrazione ¢ di tratta in ambito
nazionale ed europeo sulla transculturalita ed etnopsichiatria nella relazione
d'aiuto, sullinterculturaiita e la mediazione dei conflitti territoriall,
educazione educativa e le politiche di implementazione dei servizi,

2009
UNICRI Bologna

Convegno Le vittime della traita dalla Nigeria - riti magico-religiosi & difficolia di
integrazione i 27.03.2009

Attestato di partecipazione

2009

Sgrvizio Adulti del Comune di Venezia con il partenariato deli'Associazione Aied
diVenezia

"La comunita’ femminile nigeriana presente in italia: corpi in movimento tra

contesti culturali d'origine, percorsi migratori e processi di inclusione” -

Attestato di partecipazione
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date (da-a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abiiita
professionali oggetto deflo
studio

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

» Date {da—a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o farmazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto delio
studio

+ Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

» Date (da - a)

+ Nome ¢ tipo di istituto di
istruzione o formazione

» Principali materie / abiiita
professionali oggetio dello
studio

+ Qualifica conseguita

marzo 2010

Centro interdipartimentale di ricerca e servizi dellUniversitd di Padova
neilambito del progetto europeo Jean Monnet Programme dal itolo "intercuitural
Diaolgue, Human Rights & Multi-level Governance”

Corso di formazione “Immigrazicne e tratta di persone nella prospettiva dei diritti
umani”

2010

Dipartimento di Sociologia deli Universita di Padova

La costruzione dell'altro: sguardi, discorsi, esperienze

Attestato di frequenza

2010

Assessorato alle Politiche Sociali Partecipative e dellAccoglienza Comune di
Venezia

“Pratezione Sociale, territorio e Diritti Umani. Quali prospettive per la
costruzione di modelli aperativi multi-agenzia in materia di contrasto alla trafta” -

Aftestato di frequenza

Curriculum Barbara Penzo
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+Date (da - a)
« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studic

» Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

« Date (da - a)
+ Nome ¢ tipo di istituto di

istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

+ Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

*Date {(da - a)

+ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto delio
studio

« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
+ Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetta dello
studio

Luglio 2010
Dipartimento Pari Qpportunita - OIL

“Conferenza finale progetto FREED : Progetio Europeo Sfruttamento lavarativo.
Svizzera

Aftestato di frequenza

Novembre 2010
Gruppo Abele di Torino

“Per guardare oltre la fransessualita” a cura di “Oltre Yo Specchio’
“ L'inserimento lavorativo delle vittime di tratta”

Attestato di frequenza

2008-201¢

Comune di Venezia in collaborazione can i Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale € la Regione Venelo

Partecipazione in qualita di ricercatrice al Progetto Pilota per la definizione dei
profili delle nuove disuguaglianze “Nuove disuguaglianze, nuovi saperi € nuovi
strumenti’

Attestato di frequenza

2010 - 2011

Universita degli Studi di Padova - Centro Interdipartimentale di Ricerca e Servizi
sui Diritti della Persona e dei Papoli

Corso di formazione in quattro sessioni

» definizione di buone prassi orientate ai diritti umani e al lavoro
di rete multiagenzia,
« valutazione degti interventi in merito alle vittime di tratta;
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« Qualifica conseguita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date (da - a)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

« Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica consequita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date {da - 3)

« Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

+ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

« Qualifica conseguita

« valutazione degli esiti dei processi di inclusione sociale
realizzati dalle stesse a seguito de} programma di protezicne
sociale;

« monitoraggio del contributo offerto al contrasto della criminalita
delle persone vittime di fratta e grave sfruttamento, sostenute
mediante le progettualita art. 18 del comune di Venezia. (cfr
protocollo d'intesa);

« aggiomamento in merito alla cornice legislativa nazionale ed
internazionale.

Attestato di frequenza

Gennaio 2810

Osservatoric Politiche di welfare nell ambito dell'iniziativa dell’Assessorato
alle Politiche Sociali del Comune di Venezia

Giornata di studio :Comprendere l'insicurezza ed elaborare la paura- alcune
riflessioni tratte dallintervento di ELVIO MARTINI-

Attestato di frequenza

Marzo 2010

Comune di Venezia allinternc del progetto art. 18 digs 286/98

Formagzione * o sviluppo della Comunita locale attraverso l'esperienza
deltaccoghienza in famiglia delle persone vittime di tratta'- Dott. Elvio Martini

Attestato di frequenza

M

Currculum Barbara Penzo
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura

+ Capacita di scrittura

« Capacita di espressione
orale

« Capacita dilettura
+ Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione
orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONAL

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

PATENTE C PATENTI

Data:

ltaliano

inglese
BUONE

Livelio scolastico
Livello scolastico

Spagnolo
BUGNE
BUONE
BUONE

Attraverso i percorsi formativi teorici, esperienziali & lavorativi ho acquisito una
buona capacita di lettura e comprensione delle dinamiche di gruppo e discrete
competenze relazionali soprattutto nei gruppi di lavoro.

Buone capacita organizzative,di programmazione e di pianificazicne del lavoro.
Capacita di conduzione ¢ coordinamento di un gruppo di lavoro.

Capacita di lavorare in equipe

Capacita di lavorare in rete

UTILIZZO STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE, UTILIZZQ DI STRUMENT! PER L'ELABORAZIONE
DEL BILANCIO DELLE COMPETENZE Al FiNt DELL ACCOMPAGNAMENTO ALLINSERIMENTO
LAVORATIVO

COMPETENZE INFORMATICHE DI BASE

Tipo A-B

o T1 117 TV TT ST PO U TP O TP PP

W

Curticulum Barbara Penzo
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