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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 100 IN SEDUTA DEL 15/5/2015

OGGETTO PRESA D'ATTO DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - ESERCIZIO
2014.

Nell’anno duemilaquindici addi 15 del mese di maggio alle ore 09:00 nella Residenza Municipale, si ¢
riunita la Giunta Comunale. Eseguito I'appello risulta:

Presente Assente
1 Casson Giuseppe Sindaco X
2 | De Perini Luigi Vice Sindaco X
3 | Dughiero Marco Assessore X
4 Lionello Alessandra Assessore X
5 Rossi Riccardo Assessore X
6 Segato Elena Assessore X
7 Tiozzo Caenazzo Massimiliano Assessore X

Partecipa alla seduta il dott. Cavallari Maria Cristina Segretario del Comune
I1 Sig. Casson Giuseppe nella sua qualita di Sindaco, assunta la presidenza e riconosciuta la validita della
adunanza, dichiara aperta la seduta ed invita i convenuti a deliberare sull'oggetto sopraindicato.
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LA GIUNTA COMUNALE

Considerati il D.Lgs. 150/09, in particolare I’articolo 10 ed il D.Lgs. 33/2013, ed in particolare
I’art. 10 comma 8 lettera b;

Vista la deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta Comunale) n. 36
del 21.12.2010 avente per oggetto: “Primo intervewnto di adeguamento dell’ordinamento degli uffici e
dei servizi alle disposizione del D.Lgs n. 150/09, con la definazione del sistema di pianificazione,
misurazione e valutazione del ciclo della performance”

Considerato che la citata deliberazione contiene in allegato il “regolamento di disciplina delle
misurazione, valutazione e integrita e trasparenza del ciclo della performance”;

Vista inoltre la deliberazione del sub Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta
Comunale) n. 159 del 27.05.2011 avente per oggetto “Sistema di misurazione e valutazione della
performance”;

Dato atto che tra i documenti previsti in attuazione del ciclo della performance rientra la
Relazione sulla Performance, che pud essere conclusa solo al termine dei processi interni di
auditing/valutazione degli obiettivi strategici assegnati con il Piano degli Obiettivi e delle Performance —
Piano Esecutivo di Gestione, da parte dei competenti organismi;

Considerato che, come previsto, la Relazione sulla Performance per I’esercizio 2014 ¢ stata
regolarmente validata dal Nucleo di Valutazione durante I’incontro del 29/04/2015;

Visto la Relazione sulla Performance, comprensiva dell’attestato di validazione del Nucleo di
valutazione, che si allega alla presente deliberazione;

Preso atto del parere favorevole di regolarita tecnica espresso in calce dal dirigente, sulla
proposta delle presente deliberazione, agli atti ai sensi dell’art. 49 Decreto Legislativo n. 267 del 18
agosto 2000, in atti nell’archivio informatico dell’ente;

a voti unanimi, espressi ed accertati nei modi di legge;

DELIBERA

di prendere atto della Relazione sulla Performance Esercizio 2014, prevista dal regolamento di disciplina
delle misurazione, valutazione e integrita e trasparenza del ciclo della performance”, allegato (A) alla
presente deliberazione, e della validazione a cura del Nucleo di Valutazione (allegato B alla presente
deliberazione);

di dare atto che la presente deliberazione verra pubblicata sul sito istituzionale dell’Ente all’interno della
sezione denominata “amministrazione trasparente — sezione performance- sottosezione relazione sulla

performance”, nonché alla sezione provvedimenti di Giunta.

di dare atto che il presente provvedimento non comporta riflessi diretti o indiretti sulla situazione



economico finanziaria e sul patrimonio del Comune ai sensi dell’art. 49 del D.Lgs. 267/00 (TUEL) come
modificato dal DL 174/2012.

Con successiva e separata votazione;
a voti unanimi espressi ed accertati nei modi di legge,
DELIBERA

Di dichiarare la presente immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 134, comma 4 D.Lgs n. 267/00.



Letto approvato e sottoscritto.

IL Segretario IL Sindaco
Cavallari Maria Cristina Casson Giuseppe
FIRMATO DIGITALMENTE FIRMATO DIGITALMENTE

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
(art. 124, comma 1, del D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267)

La presente deliberazione & pubblicata all’Albo Pretorio on-line del Comune ai sensi dell’art. 32, della
legge 18.06.2009, n. 69 e s.m.i il giorno 22/05/2015 ove rimarra esposta per 15 giorni consecutivi.

Il Funzionario Delegato attesta che le firme digitali del presente documento sono agli atti della procedura
e sono state apposte ai sensi del codice dell’amministrazione digitale.

Addi 22/05/2015 IL FUNZIONARIO DELEGATO
FIRMATO DIGITALMENTE

- Annotazioni del Dirigente Tecnico:
- Impegno di spesa:
- Annotazione del Dirigente Ragioneria:



ALLEGATO A

COMUNE DI CHIOGGIA

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ESERCIZIO 2014

Validata dal Nucleo di Valutazione in data 29/04/2015



| 1. PREMESSE |

Il D.Lgs. 150/09, avente ad oggetto “attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza
delle pubbliche amministrazion/" ha innovato, insieme ad altre norme, il modo di gestire Ia
Pubblica Amministrazione, disciplinando il cosiddetto “Ciclo di Gestione della Performance”
quale nuovo processo di guida atto a garantire nel contempo:

o rispetto dei principi della buona programmazione;
o funzionali sistemi di auditing;

o efficacia, efficienza ed economicita della gestione;
o  massima trasparenza in ogni sua fase.

Il percorso di adeguamento alle novita introdotte dalla riforma di cui al D.Lgs.
150/09, effettuato nel rispetto dell’autonomia regolamentare e delle peculiarita di ciascuna
Pubblica Amministrazione (vedasi a tal fine gli articoli di rinvio circa l'applicazione delle
singole previsioni di legge), nel corso del tempo ha richiesto un continuo monitoraggio ed
aggiornamento anche in funzione di ulteriori elementi di novita che il legislatore ha
introdotto. '

Tutto cid ha comportato la necessita di operare di continuo sugli strumenti di
programmazione, di gestione, di controllo e di rendicontazione, con I'attenzione da un lato
a renderli sempre coerenti con le esigenze funzionali dell’Ente, dall‘altro di consentire loro
di rispondere tempestivamente alle indicazioni di legge.

Tra le piti importanti norme che hanno influito sul Ciclo di Gestione della Performance
possiamo elencare le principali:

a) D.L. 174/2012 convertito con modificazioni, che innova profondamente il tema dei
controlli interni, e che nel Comune di Chioggia ha portato di fatto all'avvio ed
implementazione, tra gli altri, del nuovo controllo di regolarita amministrativo
successivo.

b) D.L. 190/2012 convertito, sul tema del contrasto alla corruzione nella Pubblica
Amministrazione, con tutti i riflessi in materia di controllo e trasparenza.

c) D.Lgs. 33/2013 avente ad oggetto “riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazion/”.

In questo percorso di adattamento continuo al cambiamento, il Comune di Chioggia
ha compiuto tempestivamente, ed in maniera efficace ed efficiente, tutti gli interventi
previsti e, tra questi, la presente Relazione sulla Performance rappresenta il documento
finale con valenze rendicontative e di trasparenza sulla gestione della performance
realizzata dallEnte nell'esercizio, alla luce delle previsioni contenute nel Piano degli
Obiettivi e delle Performance approvato nel 2014 con idonea deliberazione giuntale.



Tale Relazione sulla Performance trova il suo fondamento all'interno dell’art. 10 del
citato decreto legislativo 150/2009 che stabilisce testualmente: “a/ fine di assicurare la
qualits, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della
performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto stabilito dallarticolo 15,

comma 2, lettera d), redigono annualmente...omissis... un documento denominato
"Relazione sulla performance”.

Le logiche di fondo a cui la Relazione sulla performance risponde vanno ricercate in:

v Potenziamento della azioni volte a rendere sempre pil trasparente la gestione della
Pubblica Amministrazione (in particolare le previsioni dell‘art. 11 del D.Lgs. 150/09 e,
successivamente, le disposizioni di cui al D.Lgs. 33/2013);

v Awicinamento della Pubblica Amministrazioni a tutti i propri stakeholder, grazie ad
un diffusione sempre crescente di informazioni di carattere gestionale, operativo, di
dettaglio;

v Valorizzazione di forme di controllo diffuso fondate sulla massima circolazione
dell'informazione.

Si sottolinea come il citato art. 10 non sia tra quelli richiamati come
obbligatoriamente applicabili ai Comuni (secondo le indicazioni contenute al successivo art.
16, norma di rinvio), anche se sul tema pill di recente sono ritornate altre disposizioni di
legge tra cui il D.Lgs. 33/2013 ed altri orientamenti; comunque, confortati anche dalle
indicazioni fornite dall’Associazione Nazionale dei Comuni italiani (ANCI), il Comune di
Chioggia da anni ha idoneamente previsto e regolamentato la predisposizione di tale
documento di rendicontazione e trasparenza dei risultati, che va ad aggiungersi agli altri
strumenti previsti dalla vigente legislazione in materia.

Dal punto di vista regolamentare interno, la previsione di redazione della Relazione
sulla Performance & stata introdotta dal Comune di Chioggia con deliberazione del
Commissario Prefettizio n. 36 del 21.12.2010, avente ad oggetto ‘primo intervento di
adeguamento dell'ordinamento degli uffici e dei servizi alle disposizione del d. lgs. n.
150/09, con la definizione del sistema di pianificazione, misurazione e valutazione del ciclo
della performance’.

Allinterno di tale atto pubblico & stata regolamentata la predisposizione della
Relazione sulla Performance, redatta a consuntivo solo a conclusione dei processi di
auditing e di valutazione degli obiettivi di performance affidati alla struttura dirigenziale
con il piano degli obiettivi / piano esecutivo di gestione / piano delle performance
d’esercizio.

Tale Relazione viene impostata dalle strutture preposte sulla base delle relazioni di
rendicontazione presentate dai dirigenti comprensive dei relativi riscontri e, solo a seguito
della conclusione dei processi di valutazione degli obiettivi strategici, viene validata dal
Nucleo di Valutazione, soggetto individuato dalla legge per la valutazione dei risultati e
delle performance ottenute dai responsabili dell’Ente.



[ 1.1

IL VOCABOLARIO DELLA PERFORMANCE J

Al fine di rendere pili comprensibili i contenuti del Ciclo della Performance, di seguito viene
fornito una sorta di vocabolario che contiene gli elementi caratterizzanti quello che il
legislatore stesso ha definito come ciclo di gestione della performance, ovvero processo di
programmazione e controllo sulla cui struttura si fondano gli Enti Locali:

d.

Performance: il contributo che un soggetto (organizzazione, gruppo, singolo
obiettivo) apporta al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi per i quali
I'organizzazione nel suo complesso vive ed opera.

Performance organizzativa: la performance ottenuta dall’Ente nel suo complesso o
dalle singole aree/settori in cui si articola.

Performance individuale: la performance ottenuta dai singoli, o da gruppi, o
comunque il contributo individuale fornito al lavoro dell’Ente.

Ciclo di gestione della performance: il processo attraverso il quale si definiscono gli
obiettivi (coerenti col processo di declinazione della strategia), corredati di indicatori e
target, si provvede alla misurazione, alla valutazione e alla rendicontazione dei
risultati del ciclo.

Misurazione della Performance: attivita di riscontro degli scostamenti tra i target degli
obiettivi assegnati ed i risultati effettivamente raggiunti, il tutto sulla base di
indicatori misurabili. E un processo formalizzato che svolge le funzioni di acquisizione,
analisi e rappresentazione di informazioni rilevanti.

Valutazione della performance: analisi e valutazione dei risultati ottenuti dall’Ente,
dalle aree/settori/servizi/uffici, dai singoli, sulla base dei riscontri delle misurazione
della performance.

Rendicontazione della performance: descrizione delle risultanze della misurazione dei
risultati, indirizzata agli stakeholder interni ed esterni all'Ente.

Sistema di misurazione e valutazione della performance: il complesso dei criteri che
definiscono le caratteristiche, le metodologie, le fasi ed il ruolo di tutti i soggetti
coinvolti a vario titolo nei processi di misurazione e valutazione della performance.
Obiettivo: la definizione puntuale di un traguardo dell’Ente, che deve discendere da
un processo di concretizzazione della strategia dell’Amministrazione.

Risultato; l'effetto concreto e misurabile che attraverso un obiettivo si vuol
raggiungere.

Processo: insieme concatenato di attivita da realizzarsi per raggiungere un risultato o
parte di esso.

Indicatore: variabile o insieme di variabili, misurabile, che fornisce indicazioni
sullefficacia, o sullefficienza, o sulleconomicita, dell'attivita realizzata per
raggiungere un obiettivo. E’ la misura lungo la quale si andra a misurare prima e
valutare poi il grado di raggiungimento di un obiettivo.

Taraet / valore atteso: @ il valore che in via previsionale si attribuisce all‘indicatore e
che quindi sara il parametro di riferimento da utilizzare con I'analisi degli scostamenti
al fine di valutare il grado di raggiungimento di un obiettivo.

Analisi degli Scostamenti: analisi dello scostamento tra risultati attesi (programmati)
e risultati conseguiti. Trattasi di metodologia da utilizzare sia per la fase di
misurazione, che per quella di valutazione.

Benchmarking: processo di confronto (intero all'Ente o esterno con altri Enti) volto ad
individuare delle buone prassi da importare o estendere.




p. Stakeholder: colui o coloro che portano degli interessi: Sono singoli, gruppi
formalizzati o no, che possono essere influenzati o possono influenzare le scelte
dell’Ente.

q. Mappatura degli Stakehoder: & I'analisi volta ad individuare gli stakeholder sulla base
di due parametri di riferimento: influenza ed interesse. L'attivita di mappatura porta
all'attuazione di 4 differenti politiche da attuare nei confronti dei vari stakeholder
individuati.

r.  Sistema informativo: & l'insieme strutturato di tutte le informazioni utili in termini di
servizi, processi, attivita, risultati. Tali informazioni vanno gestite a sistema a
vantaggio di tutto I'Ente: all'informazione deve quindi essere garantita la massima
circolazione, dentro e al di fuori dall’Ente.

s. Input: fattori produttivi (quali tipicamente risorse umane, strumentali, finanziarie).

Output: risultato di un‘attivita,inteso come prodotto o servizio della stessa

Outcome: impatto, effetto o risultato ultimo di un‘azione strategica. E il risultato letto

dal punto di vista dello stakeholder che ne ha beneficiato.

v. Accountability: attivitd di rendicontazione da parte dell'Ente del lavoro garantito e dei
risultati prodotti. Dall'insieme delle informazioni rendicontate, gli stakehoder devono
essere messi nelle condizioni di esprimere un proprio giudizio circa I'operato dell'Ente

c ct

l 2 PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE J

Le indicazioni tecnico/operative per la stesura della Relazione sulla Performance sono state
ricavate, oltreché dalle indicazioni di legge, anche dalle istruzioni in materia fornite agli
Enti Locali dall’Associazione nazionale dei Comuni italiani (ANCI) nel proprio documento
denominato “inee guida dellANCI in materia di Ciclo di gestione della performance:
l'applicazione del D.Lgs. 150/09 negli Enti Locali”.

Tali indicazioni successivamente sono state riprese ed ampliate dalla Commissione ANAC
(Autoritd nazionale anticorruzione e trasparenza, ex CIVIT), soggetto preposto dalla legge
a sovrintendere e coordinare il lavoro di tutte le Pubbliche Amministrazioni in materia (oggi

le competenze in materia di Ciclo della Performance sono state trasferite alla Funzione
Pubblica).

Inoltre sono state di supporto anche le prassi applicative registrate in Italia da altri Enti
con caratteristiche simili.

Il Comune di Chioggia per la redazione della relazione sulla performance, ha fatte proprie
tale indicazioni ed ha elaborato uno strumento con molteplici valenze in termini di
comunicazione e di trasparenza nei confronti della collettivita.



I 3 IL QUADRO DI RIFERIMENTO INTERNO/ESTERNO

Al fine di individuare i percorsi pil efficaci per raggiungere gli obiettivi programmati,
realizzando contemporaneamente il migliore rapporto fra le risorse consumate ed i bisogni
soddisfatti, il tutto erogando servizi di qualita in condizioni di efficacia ed efficienza nonché
massima trasparenza, uno degli strumenti su cui intervenire tempestivamente &
rappresentato proprio dall'organizzazione, dalla sua articolazione e strutturazione, in
funzione della quale, attraverso il piano degli obiettivi e delle performance e piano
esecutivo di gestione, vengono attribuiti gli obiettivi, unitamente alle risorse umane,
finanziarie e strumentali per il loro raggiungimento.

Nel corso del 2014 la macrostruttura organizzativa dell'Ente & stata oggetto di un percorso
di rivisitazione che ha portato ad un suo ulteriore aggiornamento. L'atto che da conto di
tale cambiamento € rappresentato da:

v Deliberazione di Giunta Comunale n. 164 del 20/08/2014 avente ad oggetto
“nuova struttura organizzativa”.

L"autonomia organizzativa dell'Ente pubblico & riconosciuta dall’art 3 comma 4 del TUEL D.
Lgs. 267/00): "/ Comuni e le Province hanno autonomia statutaria, normativa, organizzativa
e amministrativa, nonché autonomia impositiva e finanziaria nellambito dei propri statuti e
regolamenti e delle leggi di coordinamento della finanza pubblica”.

L'Ente locale stabilisce dunque la propria struttura organizzativa interna (art. 3 comma 4
del TUEL D. Lgs. 267/00), attraverso l'identificazione di obiettivi, compiti, responsabilita e
meccanismi di coordinamento e controllo, nel rispetto dei principi generali fissati da

disposizioni di legge, e dello Statuto, nonché dei vincoli legati alla contrattazione nazionale
e di spesa.



|4

IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

[4.1

IL PERCORSO DI ADEGUAMENTO

Molteplici sono le ricadute della riforma provocate dal processo di riforma della Pubblica
Amministrazione e su questi elementi il Comune di Chioggia ha operato al fine di realizzare
gli interventi necessari in condizioni di massima efficacia ed efficienza. Particolare
attenzione & stata dedicata a tematiche specifiche che andavano regolamentate
opportunamente, ovvero nel dettaglio: gli Organismi deputati alla valutazione; il Ciclo di
Gestione della Performance; i nuovi Sistemi di valutazione; i nuovi strumenti di
programmazione; le strutture deputate al controllo.

Il processo di adeguamento del Comune € passato attraverso un progetto di lavoro che ha
previsto pit fasi:

1

Analisi normativa presente e sperimentazioni in attuazione.

Si & provveduto ad analizzare tutta la documentazione prodotta, le deliberazioni finali
dellANCI (Associazione nazionale dei Comuni italiani) competente sulla materia per
espresso protocollo realizzato con la ex CIVIT oggi ANAC (Autorita Nazionale
Anticorruzione e per la Valutazione e la Trasparenza delle Amministrazioni
Pubbliche), ed infine si sono effettuate analisi di benchmarking (confronto) volte ad
identificare gli Enti Locali che si erano gia attivati e le soluzioni adottate.

Regolamentazione del Ciclo di Gestione della Performance.

Il percorso di adeguamento alle previsioni del D.Lgs. 150/09 ha previsto alcuni step:
Con deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri del Consiglio
Comunale) n. 28 del 28.12.2010 si € provveduto ad approvare: “Criteri generali per
la definizione del nuovo regolamento degli uffici e dei servizi alla luce dei nuovi
principi contenuti nel d. lgs. 150/2009°.

Con deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta
Comunale) n. 36 del 03.06.2011 si & provveduto ad regolamentare: “Primo
intervento di adeguamento dell'ordinamento degli uffici e dei servizi alle disposizione
del d. lgs. n. 150/09, con la definizione del sistema di pianificazione, misurazione e
valutazione del ciclo della performance”.

Con deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta
Comunale) n. 159 del 21.12.2010 si & provveduto ad regolamentare: “approvazione
del Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”.

La legge-delega 4 marzo 2009, n. 15, ed il successivo decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, di seguito “Decreto”, introducono il concetto di performance
organizzativa direttamente collegato a quello di performance individuale.

L'articolo 7 del Decreto dispone, in particolare, che le Amministrazioni Pubbliche
valutino annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tal fine, le
stesse adottino, con apposito provvedimento, il “Sistema di misurazione e valutazione
della performance”. L'articolo 45 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nel
testo novellato dall‘articolo 57, comma 1, lettera b), del Decreto, collega la
performance organizzativa “all’Amministrazione nel suo complesso e alle unita
organizzative o aree di responsabilita in cui si articola I'amministrazione™. L'articolo 7,
comma 2, lettera a), del Decreto, assegna la funzione di misurazione e valutazione
della performance all'Organismo indipendente di Valutazione di cui all'articolo 14 del
Decreto, di seguito “OIV”. L'articolo 8 del Decreto definisce gli ambiti di misurazione



e valutazione della performance organizzativa. L'articolo 9 del Decreto, nell'introdurre
la performance individuale, distingue tra la valutazione dei dirigenti e le altre
valutazioni, stabilendo espressamente:

eal comma 1, che “/a misurazione e la valutazione della performance individuale dei
dirigenti e del personale responsabile di una unita organizzativa in posizione di
autonomia e responsabilita é collegata agli indicatori di performance relativi
allambito organizzativo di diretta responsabilita; al raggiungimento di specifici
obiettivi individuali; alla qualitd del contributo assicurato alla performance generale
della struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate, alla capacita
di valutazione dei propri collaboratori dimostrata tramite una significativa
differenziazione dei giudizi”.

Al comma 2 prevede che “a misurazione e la valutazione svolte dai dirigenti sulla
performance individuale del personale sono effettuate sulla base del sistema di cui
all'articolo 7 e collegate: a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o
individuali: b) alla qualitd del contributo assicurato alla performance dell'unita
organizzativa di appartenenza, alle competenze dimostrate ed ai comportamenti
professionali e organizzativi”.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance adottato dal Comune, nel
rispetto di quanto previsto dall‘articolo 7 del Decreto ed in base alle direttive adottate
dalla Commissione nazionale CIVIT di cui all‘articolo 13 del Decreto, con Delibera n.
89 del 24 giugno 2010, individua:

e le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di misurazione
e valutazione della performance;

e le procedure di conciliazione relative all’applicazione del Sistema;

ele modalitd di raccordo e integrazione con i sistemi di controllo di gestione e
strategico esistenti;

ele modalita di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione
finanziaria e di bilancio.

A cid si aggiunga che il Sistema predisposto e condiviso congiuntamente con il
Nucleo di Valutazione, per la sua realizzazione ha utilizzato i seguenti riferimenti:

o delibera CIVIT n. 89/2010 (/ndirizzi in materia di parametri e modelli di
riferimento del sistema di misurazione e valutazione della performance).

O delibera CIVIT n. 104/2010 (definizione dei sistemi di misurazione e
valutazione della performance).

o delibera CIVIT n. 114/2010 (indicazioni applicative ai fini della adozione del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance).

o Linee guida ANCI in materia di ciclo della performance

o Linee guida bis ANCI in materia di ciclo della performance

o Linee guida definitive ANCI in materia di ciclo della performance (marzo '11)

Tutte le elencate indicazioni, hanno condotto il Comune di Chioggia a dotarsi di un
sistema di valutazione dei dirigenti che prevede tre sezioni:

o valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi;

o valutazione della performance individuale (composto da analisi di capacita,
competenze, abilita);

o valutazione della performance organizzativa (misurata nei suoi due aspetti di
contributo alla performance di Ente, e di performance sui risultati di Settore).



3  Proposta in materia di Piano delle Performance
Il Piano degli obiettivi e delle Performance anche per il 2014 & stato regolamentato,
adottato, ed in ossequio alla normativa sulla trasparenza & stato pubblicato all'interno
del proprio sito istituzionale nel link denominato “operazione trasparenza — sezione
performance — sottosezione piano delle performance’.
Le deliberazioni di Giunta di riferimento relativa all'approvazione del Piano delle
Performance sono la n. 202/2014, e la sua integrazione con deliberazione 211/2014.

| 4.2 MIGLIORAMENTI REGISTRATI GRAZIE AL PROGETTO DI ADEGUAMENTO J

Il Comune ha introdotto un sistema allo stesso tempo coerente con l'organizzazione, ed in
grado di portarla a migliorare secondo la logica che sta alla base del criterio della
performance.

Tra i risultati pit rilevanti in materia di adeguamento al D.Lgs. 150/09 (ed ulteriori norme
che hanno inciso sulla definizione del Ciclo di Gestione della Performance e relativi
strumenti) & possibile elencare:

1 Adozione di un proprio Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, unico
per contenuti e tempi.

2 Modifica di tutti gli strumenti di valutazione per rispondere alle mutate esigenze di
legge (e dei soggetti valutatori), come stabilito dallart. 9 del D.Lgs. 150/09.

3 Maggior coerenza tra gli strumenti di programmazione; tra questi ultimi e quelli di
controllo, elemento cruciale per garantire efficacia ed efficienza all'azione
amministrativa; integrazione con il ciclo di gestione finanziaria.

[4.3 GRADO DI REALIZZAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE 2014 J

Con deliberazione di Giunta municipale n. 202/2014, ed integrato dalla deliberazione
211/2014, si & provveduto ad approvare il Piano degli Obiettivi e delle Performance per
I'esercizio 2014, unitamente al Piano Esecutivo di Gestione.

Tale Piano, che rappresenta I'evoluzione degli usuali strumenti in uso presso gli Enti Locali,
cosi come prescritti dal D. Lgs. 267/00 e s.m, (ovvero Piano Esecutivo di Gestione e Piano
degli Obiettivi), contiene al suo interno gli obiettivi strategici ed operativi, di performance
organizzativa e di performance individuale, assegnati unitamente alle risorse umane,
finanziarie e strumentali alla struttura dell’Ente per I'anno 2014.

A cid si aggiunga come nel 2012 il legislatore abbia operato una scelta che va nella
medesima direzione di quella gia in precedenza regolamentata dal Comune. Infatti con il
D.L. 174/2012 convertito con modificazioni, ha introdotto la lettera g all'art. 169 del
D. Lgs. 267/00 che stabilisce come: “A/ fine di semplificare i processi di pianificazione
gestionale dell'ente, il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108, comma 1, del
presente testo unico e il piano della performance di cui allarticolo 10 del decreto

legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel piano esecutivo di
gestione',



Nel corso del 2014 quindi si & proceduto alla redazione delle priorita annuali,
rappresentate da un piano di obiettivi strategici, assegnati per la loro compiuta
realizzazione ai dirigenti dell’Ente. Nel medesimo Piano delle Performance vi & anche la
presenza di obiettivi di performance organizzativa a fianco di quelli usuali di performance
individuale, che per loro natura sono trasversali a tutti i settori e servizi dell'Ente e che

richiedono quindi un lavoro congiunto per portare a dei risultati di rilevanza generale per
I'Ente.

La performance organizzativa € stata prevsita dal legislatore come:

“Art. 8. D.Lgs. 150/09: Ambiti di misurazione e valutazione della performance
organizzativd".

1. 1] Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa concerne:

a) lattuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della
collettivita,

b) l'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di
attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti degli standard
qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

c) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi
anche attraverso modalita interattive;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle
competenze professionali e la capacita di attuazione di piani e programimi;

e) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione;

f) l'efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed
alla riduzione dei costi nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti
amministrativi;

g) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita”.

Gli obiettivi di performance organizzativa inseriti per ciascun anno nel Piano delle
Performance, sono appunto coerenti con le sopracitate indicazioni di legge

[4.4 RISULTATI RAGGIUNTI, CRITICITA’ ED OPPORTUNITA’

Dopo l'approvazione e comunicazione degli obiettivi, ed a seguito del loro contestuale
affidamento ai dirigenti tramite il Piano delle performance regolarmente approvato
(unitamente alle risorse) per la loro realizzazione, si sviluppa di fatto I'attivita di gestione.
La conclusione di tale processo viene affidata dalla legge Nucleo di Valutazione (nel caso
del comune di Chioggia), organismo che, alla luce delle relazioni presentate dai
responsabili, di ulteriori momenti di approfondimento e colloquio con i dirigenti stessi, di
specifiche analisi e rilevazioni e documenti integrativi, dello scambio con gli altri soggetti
che svolgono un ruolo nel Sistema della Performance, di idonei report e flussi informativi,
conclude il processo di valutazione con la validazione della relazione sulla performance e
con la proposta di valutazione dei dirigenti coerentemente con i risultati raggiunti.



Conseguentemente, per l'esercizio 2014 le risultanze dell'approfondito lavoro di analisi e
verifica, opportunamente validate da tale organismo esterno preposto alla valutazione (ha
ottemperato alla validazione della relazione sulla performance in data 29/04/2015 - giusto
verbale del Nucleo n. 3), portano ad evidenziare nel suo complesso un livello medio di
realizzazione degli obiettivi assegnati con il Piano delle Performance 2014, molto elevato.

I risultati attesi infatti, sono stati nella grande maggioranza dei casi regolarmente

raggiunti, quindi con efficacia ed efficienza, a beneficio di un elevata performance
organizzativa complessiva da parte dell’Ente.

Al fine della corretta analisi e valutazione del grado di raggiungimento dei risultati
programmati indicato nella tabella di sintesi che segue, va debitamente tenuto conto delle
regole su cui si fonda il vigente Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance, in
base al quale sono stati prestabiliti i criteri stessi di valutazione e audit.
Nello specifico degli obiettivi strategici di seguito analizzati (di performance organizzativa
ed individuale), va rilevato come la loro valutazione tenga allo stesso tempo conto di una
molteplicita di parametri presenti all'interno delle schede obiettivo che vengono approvate
con il Piano delle Performance, ovvero:

> rispetto delle attivita/fasi programmate;

> rispetto dei tempi previsti per ciascuna fase e nel suo complesso;

> rispetto dei target prefissati a preventivo (valori attesi di risultato).

Gli elementi oggetto di valutazione vengono fissati nelle apposite schede obiettivo che
sono utilizzate per la predisposizione degli obiettivi strategici annuali: al loro interno sono
indicati tempi, fasi ed indicatori oggetto di valutazione, valori attesi previsti. Tali schede
vengono approvate e rappresentano parte integrante del Piano degli Obiettivi e delle
Performance e Piano esecutivo di gestione.

Quindi la valutazione circa il grado di raggiungimento devono tener conto di un
molteplicita di parametri (tempi, target, risultati effettivi, contesto di riferimento), ma
anche di un molteplicita di altri eventi che possono modificare I'azione (ad esempio un
ritardo che perd vada ricondotto a causa esterne all'ufficio/servizio che vi ha lavorato, e
quindi non possano essere considerate come dipendenti dalla volonta del responsabile
individuato del suo completamento ai fini del giudizio conclusivo): il giudizio complessivo
deve tener conto di tutti questi elementi, allo stesso tempo.

Si ribadisce inoltre che l'analisi del grado di realizzazione dipende strettamente dagli
indicatori di risultato scelti e come risulti quindi imprescindibile la conoscenza della scheda
di programmazione degli obiettivi per poterne valutare le risultanze.

Tutto cio influisce sul giudizio dato al singolo obiettivo.

Segue elenco obiettivi organizzativi ed individuali, assegnati per il 2014, e relativa
performance ottenuta.



PIANO DEGLI OBIETTIVI:
ESERCIZIO 2014

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
dirigenti)

OBIETTIVO DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (trasversali)

attuazione delle misure

L'obiettivo ha coinvolto tutto I'Ente in un articolato insieme di misure ed
azioni che derivano dal Piano Anticorruzione e Trasparenza approvato
dall'Ente con deliberazione di Giunta n. 11/2014. Molteplici gli interventi
attuati, dal responsabile comunale dell'anticorruzione, dagli uffici a cio
preposti, e trasversalmente da ogni settore e servizio dellEnte, tra cui:
autocertificazioni del personale; formazione del personale; verifiche a
fronte di ciascun atto; adeguamenti regolamentari; riferimenti riportati
negli atti; disciplina del conflitto di interessi; misure sulla trasparenza ed
implementazione  dellapposita sezione del sito denominata
“amministrazione trasaparente”; disciplina del pantouflage e revolving
doors; modalita di formazione delle commissioni; regime delle
inconferibilita ed incompatibilita; disciplina del whistleblowing e
dell'accesso civico; formalizzazione delle procedure e monitoraggio
tempi procedimentali; adesione ai protocolli di legalita; azioni di
sensibilizzazione. Considerato il range di attuazione previsto dagli
indicatori di risultato che prevedeva il rispetto di almeno I'80% di azioni
attuate trasversalmente dalla struttura,
I'obiettivo & stato ampiamente raggiunto.

contenitive  del rischio
corruzione
implementazione ed

ottimizzazione dei controlli
successivi di regolarita
amm.va anche al fine di un
miglioramento continuo
della qualita degli atti
prodotti

Il controllo successivo di regolarita amm.va é stato svolto con regolarita,
sotto la direzione del Segretario Generale e con il supporto dell'Unita
Controlli a tal fine nominata, portando a risultati superiori alle aspettative,
soprattutto in termini di informazioni fornite alla struttura e da questa
recepite al fine di uniformare le modalita di stesura degli atti e renderli
sempre pill efficaci. Con decreto del Segretario Generale n. 4/2015 si &
approvata la rendicontazione finale del lavoro che, nel corso del 2014, ha
portato a controllare un numero complessivo di atti pari a 311. Inoltre nel
2014 l'attivita di controllo di regolarita amm.va successivo & stato anche
di supporto alle attivita di controllo in materia di anticorruzione, mediante
I'dentificazione di particolari tipologie di atti che sono state verificate
secondo le modalita previste con decreto del Segretario Generale n.
8/2014.

L'obiettivo & stato raggiunto.

monitoraggio rispetto tempi
dei procedimenti ad istanza
di parte

Trattasi di attivita introdotta proprio nel 2014, che ha portato ad
identificare un primo insieme di procedimenti da monitorare dal punto di
vista temporale, grazie ad un apposito software in dotazione. | tre report
intermedi con cadenza quadrimestrale, sono stati pubblicati nella sezione
del sito denominata “amministrazione trasparente” e nel rispetto dei
termini di legge si & giunti ad approvare il collegato decreto del
Segretario Generale n. 1 del 30/01/2015 ad oggetto “termine di
conclusione dei procedimenti..." Qualche ritardo si & registrato nella
trasmissione dei report quadrimestrali intermedi da parte di alcuni servizi.
Obiettivo quasi completamente raggiunto.

comunicazione integrata

L'obiettivo ha previsto la trasmissione settimanale di note all'ufficio press
(stampa/comunicazione) al fine di garantire una comunicazione integrata
e tempestiva. L'indicatore prevedeva una comunicazione settimanale per
ciascun settore, anche se il grado di attuazione & stato disomogeneo tra i
settori.

Obiettivo parzialmente raggiunto




ELENCO OBIETTIVI PER
SETTORE

SERVIZI ALLA PERSONA
e PROMOZIONE DEL
TERRITORIO

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
dirigenti)

redazione carta dei servizi:
miniguida con regolamento
per accesso a sala di
studio dell'archivio storico
comunale

la carta dei servizi all'oggetto & stata realizzata e fornita anche in copie
cartacee. Tale documento ha lo scopo di promuovere ed informare sui
servizi, facilitandone allo stesso tempo I'accesso. Viene somministrata la

customer sugli utilizzatori, con un livello di soddisfazione riscontrato
elevato.
Obiettivo raggiunto.

ristrutturazione e apertura
al pubblico della cisterna
medioevale

il progetto ha previsto alcune opere di manutenzione e recupero della
cisterna medievale al fine di renderla visitabile al pubblico. | lavori sono
stati realizzati, e sono stati registrati 400 visitatori. Sono inoltre stati
redatti 3 comunicati stampa e linformazione & stata diffusa sui social
network.

Obiettivo raggiunto.

albo delle libere forme
associative - creazione
nuovo database

E' stato elaborato uno strumento informativo nuovo in access per
razionalizzare il processo gestionale dell'albo delle associazioni. Tutte le
associazioni sono state censite nello strumento, arrivando a completare
la nuova banca dati. E' stata anche effettuata la customer con riscontri
positivi. Per la completa attuazione dell'obiettivo, si rende necessario
pero aggiornare la dotazione hardware degli uffici.

Obiettivo parzialmente raggiunto.

dematerializzazione
giustificativi di assenza
settori Formativi - Risorse
Umane - Promozione del
territorio

a seguito di un aggiornamento del software in uso, per i settori indicati
dall'obiettivo si & arrivati alla dematerializzazione dei giustificativi di
assenza per malattia, dando la possibilita di utilizzare tale modalita per
gli altri giustificativi ottenendo un risparmio temporale del personale in
precedenza dedicato.

Obiettivo raggiunto.

| aggiornamento ROUSS

sono stati predisposte ed approvate le deliberazioni di Giunta di modifica
(DG n. 117 del 28,05; n. 173 del 17.09; n. 274 del 30.12). Obiettivo
raggiunto.

accesso utenti online per
domande servizi scolastici
sportivi

I'attivita & stata realizzata come da programma per 3 servizi (istruzione,
sport, Asilo Nido), prevedendo di fatto un sistema di iscrizione online, con
link dedicati. Dopo un avvio sperimentale per i centri estivi comunali, la
situazione nel 2014 ha registrato la presentazione di domande online
nella misura del 30%.

Obiettivo raggiunto.

semplificazione sistema di
pagamento tariffa servizio

al fine di semplificare le procedure di pagamento per gli utenti, sono state
individuate nuove modalita gia attuate nel 2014 nel rispetto dei tempi
programmati. Al temine dell'anno scolastico 2014/2015, & prevista al
somministrazione di un questionario di customer satsfaction. Le attivita di
competenza del 2014 sono state quindi realizzate, la conclusione

finalizzato al servizio pesca

trasporto scolastico | completa dell'obiettivo & programmata per il 2015.

comunale Obiettivo raggiunto.
al fine di ottimizzare tempi e costi nei processi di comunicazione ed
informazione, e per tutte le ulteriori necessita in materia, il servizio ha
provveduto a creare un database in cui sono stati caricati i dati di tutti i
soggetti interessati. un database con archivio dati, informazioni
strutturate e collegate tra di loro. Cio di fatto riduce i tempi di gestione

realizzazione database | delle attivita, ed & facilmente fruibile ed accessibile.

Obiettivo raggiunto.

attivita formativa per |l
personale, con attenzione
prioritaria per coloro che
operano nelle aree
maggiormente a rischio

il piano della formazione & stato adottato con deliberazione di Giunta n.
128 del 13.06: conseguentemente sono stati realizzati dei corsi, tra cui
uno in materia di anticorruzione dedicato a tutto il personale dellEnte. E'
stata stipulata anche una convenzione con Anciveneto per attivita
formative specifiche.

Obiettivo raggiunto




Progettazione e
coordinamento delle attivita
del PAES (Piano d'Azione
per 'Energia sostenibile)

a seguito dell'adesione al Patto dei Sindaci, & stato attivato un gruppo di
lavoro intersettoriale che ha proceduto alla raccolta dei dati necessari per
la compilazione di un inventario delle emissioni e del PAES. Sono poi
stati elaborati progetti per lefficientamento energetico e sono stati
presentati alla Regione per la richiesta di finanziamenti. Dopo I'adesione
formale al progetto Amica, si & arrivati alla redazione del PAES con

approvazione in Consiglio Comunale, giusta deliberazione n. 89 del
29.09.2014.

Obiettivo raggiunto.

Piano per la raccolta e
smaltimento  dei rifiuti
pescati accidentalmente in

a seguito della pubblicazione di un bando regionale, & stato progettato e
trasmesso un progetto di cui all'oggetto, in collaborazione con idoneo
partnernariato. Il progetto trasmesso il 24.10 & stato ritenuto ammissibile
e finanziato con € 46.800.

mare - Bando GAC -|Obiettivo raggiunto.
Misura 4.1.1.g
A seguito della consegna allEnte della bandiera Blu 2014, in base al
protocollo il servizio preposto ha dovuto attivare una serie di interventi
Bandiera Blu 2014: | volti a darne diffusione. Sono stati predisposti idonei pannelli informativi e

coordinamento delle attivita

sono stati previsti momenti di formazione. Infine il servizio ha provveduto

e predisposizione  del | alla compilazione e trasmissione del questionario 2015.
bando 2015 Obiettivo raggiunto.

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
FINANZE dirigenti)

imposta comunale (IUC)

regolamento approvato con deliberazione di Consiglio n. 60/2014.
Approvate anche tariffe IMU, TARI, TASI. Numeri contribuenti TASI
10.000, TARI 24.000, IMU 22.000.

Obiettivo raggiunto.

armonizzazione dei sistemi
contabili

effettuate 2 giornate di formazione per tutti i dipendenti e 7 giornate per il
personale della ragioneria. Adeguato il sistema informativo ed avviata la
fase di revisione residui (attivi circa 750, passivi circa 6.100).

Obiettivo raggiunto.

progetto  di  scissione
parziale di SST SPA

attuate le fasi che si sono concluse con sottoscrizione del contratto con
Veritas relativo alla scissione di SST. La deliberazione di riferimento &
quella di Consiglio n. 135/2014.

Obiettivo raggiunto.

federalismo demaniale

sono state verificate (verifiche catastali, tecnico-amministrative, contabili)
22 pratiche su 20 previste in sede di programmazione.
Obiettivo raggiunto.

nuova organizzazione dei
servizi demografici

Dopo un’analisi iniziale finalizzata alla redistribuzione dei carichi di lavoro
allinterno dei servizi, & stato garantito affiancamento e formazione al
personale per ottenere interscambiabilita e quindi maggiore efficienza
nell'apertura degli sportelli al pubblico. Il risultato raggiunto & stato quello
di garantire I'apertura il sabato.

Obiettivo raggiunto.




POLIZIA LOCALE E
ATTIVITA' PRODUTTIVE

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
dirigenti)

Disciplina dell’applicazione
della diffida nelle sanzioni
amministrative  introdotta
dalla L.R. 11 marzo 2014
n. 10 “Modifica della legge
regionale 28 gennaio 1977,
n. 10 "Disciplina e delega
delle  funzioni inerenti
all'applicazione delle
sanzioni amministrative di
competenza regionale”

a seguito dell'analisi del quadro normativo e regolamentare, & stata
disciplinata la materia che si & conclusa con la presentazione della
proposta, poi approvata con deliberazione n. 79/2014 ad oggetto
"disciplina applicazione della diffida nelle sanzioni amm.ve".

Obiettivo raggiunto.

Informatizzazione
dell'archivio corrente
relativo alle pratiche di
passo carrabile, plateatico
ed autorizzazioni di P.S.;

considerata la molteplicita di provvedimenti autorizzativi, si € reso
necessario procedere con il supporto informatico alla loro individuazione
e catalogazione. Al mese di settembre 2014 tutti i fascicolo dell'archivio
in oggetto sono stati digitalizzati ed inseriti in banca dati. Ora la ricerca e
la consultazione avvengono in tempo reale (n. 2515 i fascicolo telematici
creati).

Obiettivo raggiunto.

Raccolta dei dati statici
delle attivita economiche
relativi al periodo 2009 —
2013.

& stato prodotto un elaborato che raccoglie i dati statistici in oggetto. A tal
fine si & proceduto a: raccolta dati aggregati; analisi, sviluppo e
comparazione dati; rappresentazione; raccolta dati specifici per

l'occupazione. | documenti di analisi sono stati resi disponibili da ottobre
2014

Obiettivo raggiunto.

Verifica straordinaria
permessi di transito nella
Z.T.L. del Centro Storico,

si & resa necessaria una verifica straordinaria al fine di costituire un
primo data base di conoscenza. Il servizio ha provveduto prima alla
progettazione e creazione di un nuovo data base funzionale alle
esigenze dellEnte, e successivamente alla memorizzazione sul data
base informativo di tutte le autorizzazioni oggetto di complessiva
revisione (n. 8747). Il nuovo database & ora pitl completo e consente di
gestire i permessi, arrivando fino alla stampa finale del contrassegno;
consente inoltre una ricerca impostata su vari criteri.

Obiettivo raggiunto.

Disciplina della
circolazione dei veicoli di
massa a pieno carico
superiore a 3,5 ton.
compresi quelli relativi al
mercato settimanale (*) e
degli autobus turistici nel
centro storico di Chioggia.

dopo aver esaminato la situazione attuale, aver effettuato i monitoraggi
dei flussi del traffico previsti, e dopo incontri con i soggetti interessati, il
servizio & giunto alla predisposizione dell'ordinanza 140/2014 sulla
viabilita, e poi alla proposta, divenuta deliberazione di giunta n. 151/2014
sull'oggetto.

Obiettivo raggiunto.

Istituzione e avvio ufficio
SUAP (Sportello  Unico
Attivita Produttive)

a sequito di varie riunioni e momenti di formazione, con deliberazione di
giunta n. 187 del 01/10/2014 si & provveduto ad approvare il regolamento
di organizzazione per il funzionamento del SUAP. Successivamente &
stato siglato il protocollo d'intesa con la Camera di Commercio e, dal
mese di dicembre, il servizio € operativo.

Obiettivo raggiunto.




URBANISTICA

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
dirigenti)

Realizzazione Wi Fi ad
accesso gratuito lungo il
Corso del Popolo.

con determinazione 1832/2013 & stato avviato il percorso che ha portato
allinstallazione di 16+1 access point, € di 2 linee dai dedicate.
L'attivazione della rete & inoltre stata accompagnata dalla promozione ed
informazione sul progetto. Servizio regolarmente attivo.

Obiettivo raggiunto.

Adesione al  progetto
promosso dalla Regione
Veneto denominato

“Veneto Free WiFi - Bando
2014", per I'estensione del
wifi gratuito nella zona del

l'obiettivo prevedeva la presentazione della domanda al bando per
I'estensione della rete a Sottomarina. La domanda é stata regolarmente
e idoneamente presentata, ma il progetto non & stato finanziato per
esaurimento dei fondi da parte della Regione. L'attivita tecnica di
competenza dell'ufficio & avvenuta regolarmente secondo Ia

centro storico di | programmazione delle fasi di lavoro, con la presentazione del progetto.
Sottomarina. Obiettivo raggiunto.
al fine di ottimizzare le prestazioni di rete, sono stati sostituiti gli apparati
fortinet in uso e sostituiti con network firewall managementet
(determinazione di acquisto 1808/2014). Con l'occasione il settore ha
provveduto all'analisi della policy con I'analisi di ogni singola regola per
Sostituzione apparati di|arrivare ad un loro riordino complessivo.
rete Fortinet Obiettivo raggiunto.
il progetto prevedeva l'individuazione del soggetto cui affidare il servizio
nel corso del 2014, e quindi la necessita di stendere idoneo progetto.
Digitalizzazione Con determinazione 1306/2014 si & provveduto ad assegnare, a seguito
dell'archivio pratiche | di procedura sul Mepa, il servizio. L'attivita nel 2014 & gia iniziata.
edilizie Obiettivo raggiunto.

Stesura progetto finalizzato
al rinnovo del portale del
Comune di Chioggia.

il progetto & stato regolarmente redatto e sono stati individuati tutti i
contenuti da eliminare e quelli da implementare o innovare. La
rivisitazione operativa dei contenuti del portale, secondo i contenuti
previsti nel progetto, avverra in maniera coordinata con il nuovo piano di
informatizzazione previsto

obiettivo raggiunto

l'obiettivo ha previsto la totale digitalizzazione della gestione back office
del settore urbanistica (seguendo il work flow a tal fine disegnato), ed &
stato realizzato. Con il completamento del portale cittadino e la possibilita
di presentare on-line le pratiche edilizie come previsto dal nuovo piano di

Attivazione la nuova | informatizzazione, il processo sara completo. Il progetto prevedere un
procedura dell'edilizia | tempo di 24 mesi: la parte prevista nel 2014 ¢é stata realizzata.

Privata. Obiettivo raggiunto

Presentazione Progetto

per la presentazione on-
line delle pratiche edilizie
di cui allart. 24 del DL
90/2014

il progetto & stato realizzato nei termini ed & contenuto nel pit generale
piano di informatizzazione regolarmente presentato e successivamente
approvato con deliberazione di Giunta n. 26 del 13/02/2015.

Obiettivo raggiunto.

Piani Particolareggiati
Centri Storici: approvaz.
controdeduzioni

I'attivita tecnica di competenza del servizio, ovvero di controdeduzione
alle osservazioni & avvenuta ed é stata trasmessa con propria nota nei
tempi programmati all' Amministrazione.

Obiettivo raggiunto.

Costituzione delle
cartografiche in
editabile del PPCS.

basi
formato

il progetto ha previsto la digitalizzazione completa delle cartografie dei
piani dei centri storici.
Obiettivo raggiunto




SEGRETERIA/DIREZIONE
GENERALE

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
dirigenti)

implementazione dei
controlli in materia di
trasparenza, attraverso la
predisposizione di idonea

L'attivita in materia di trasparenza, discendente dagli obblighi introdotti
dal D.Lgs. 33/2013 e ulteriore normativa, nonché, a livello comunale, dal
Piano della Trasparenza approvato insieme al Piano Anticorruzione con
deliberazione di Giunta n. 11/2014. La redazione del Piano ha previsto
un lavoro molto consistente a partire dalla precisa identificazione degli
obblighi e dei soggetti operativamente tenuti all'attuazione, per arrivare
alla creazione della struttura denominata “amministrazione trasparente”
nel sito istituzionale, all'interno della quale vengono assolti gli obblighi di
trasparenza. Sono regolarmente avvenuti i monitoraggi su tutta la
struttura, sia attraverso questionari e relazioni (2 reportistiche raccolte),
sia d'ufficio, si ancora attraverso l'attivita dell'unita controlli che, sugli atti
sottoposti a monitoraggio, verifica tra gli altri elementi, anche
I'assolvimento degli obblighi in oggetto. In caso di riscontrate anomalie,
sono state trasmesse le segnalazioni agli uffici responsabili per il
ripristino della situazione.

Obiettivo raggiunto.

reportistica finalizzata
all'attuazione del D.Lgs.
33/2013

ottimizzazione continua
delle procedure a
presupposto della stipula
dei contratti in forma

pubblico amm.va a rogito
del Segretario Generale

le procedure che prevedono un’attivita di raccordo con gli uffici da un
lato, e con i soggetti contraenti dall'altro, sono state ottimizzate e sono
stati ulteriormente migliorati i tempi del processo. Nel corso del 2014 si
sono registrati cambiamenti normativi in materia, ed inoltre nel mese di
dicembre la prefettura di Venezia ha comunicato il cambiamento delle
modalita per I'ottenimento della documentazione antimafia. A tal fine si &
reso necessario coordinare I'avvio di tale nuova modalitd con idonee
comunicazioni e trasmissione manuali: di fatto la procedura informatica
& ora disponibile informaticamente presso ciascun dirigente. Cid ha reso
necessario modificare ulteriormente il processo per la stipula dei rogiti in
forma pubblico-amministrativa nel 2015, per cui verranno aggiornate le
indicazioni procedurali nell'esercizio.

Obiettivo raggiunto.

elaborazione del Piano
anticorruzione e della
relazione finale circa lo
stato di attuazione del
Piano e relativa reportistica

Il Piano Anticorruzione PTPC ed annesso Piano Trasparenza PTTI, sono
stati presentati regolarmente nei tempi di legge alla Giunta dal
Responsabile dell’Anticorruzione e della Trasparenza, e dalla Giunta
comunale sono stati approvati con deliberazione n. 11/2014,
successivamente integrata con deliberazione di Giunta n. 190/2014. |
monitoraggi sono avvenuti con la regolarita prevista (2 monitoraggi
intermedi). A ci0 si aggiunga la regolare predisposizione del
monitoraggio richiesto da ANAC (autoritd anticorruzione) e la sua
pubblicazione sul sito istituzionale (amministrazione trasparente).
Obiettivo raggiunto

LL.PP.

INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
dirigenti)

LIQUIDAZIONE di debiti
oggetto di certificazione del
2013, nei confronti di ditte
in fallimento/in
liquidazione, con accredito
alla procedura fallimentare

come previsto in sede di programmazione, si &€ provveduto all'adozione
dei provvedimenti ed allemissione dei relativi mandati di pagamento
(determinazioni dirigenziali nn. 1926 e 1364)

previa rettifica degli | Obiettivo raggiunto.

impegni di spesa.

COMUNICAZIONE DEI | la verifica in oggetto & stata effettuata nel rispetto dei modi e tempi
CREDITI CERTI LIQUIDI | previsti dalla Legge. Entro la scadenza del 30/04 & stata trasmessa la
ED ESIGIBILI AL | comunicazione al MEF (Ministero dell’economia e delle finanze).
31/12/2013 Obiettivo raggiunto.




REGISTRAZIONE
SISTEMATICA DELLE
FATTURE IN RELAZIONE
AGLI OBBLIGHI DI
MONITORAGGIO DEI
PAGAMENT!| DELLA P.A.
e dei PROVVEDIMENTI DI
IMPEGNO E
PAGAMENTO AL FINE
DEL MONITORAGGIO DEI
FLUSSI DI CASSA IN
RELAZIONE AGLI
OBIETTIVI DI PATTO DI
STABILITA"

il settore ha provveduto alla registrazione sistematica di tutte le fatture
pervenute nel 2014 sulla piattaforma gestita dal MEF (Ministero
dell'economia e delle finanze), ed ha parallelamente monitorato i flussi di
cassa ed il rispetto dei tempi di pagamento.

Obiettivo raggiunto.

LAVORI DI
MANUTENZIONE
STRAORDINARIA ad

edifici comunali

l'obiettivo prevedeva di concludere i lavori relativi alla copertura del
plesso di Brondolo ed ai servizi igienici asilo nido di Borgo San Giovanni.
In entrambi i casi si sono conclusi con ['approvazione del certificato di
regolare esecuzione.

Obiettivo raggiunto.

Interventi di manutenzione
straordinaria della viabilita
comunale

l'intervento & consistito nella manutenzione straordinaria della passerella
sul canal Lombardo. | lavori si sono conclusi nei tempi programmati con
I'approvazione del certificato di regolare esecuzione.

Obiettivo raggiunto.

ACQUISIZIONI SEDIMI
STRADALI COME DA DT
1487/2013:

l'obiettivo prevedeva di pervenire alla firma dei documenti per
lincameramento dei sedimi di cui alla determinazione dirigenziale n.
1487/2013. Entro la data prevista sono stati sottoscritti i verbali di
consegna di tutte le aree interessate dagli svincoli.

Obiettivo raggiunto.

prosecuzione
LAVORAZIONI PIAZZA DI
CHIOGGIA:

nei tempi previsti dal cronoprogramma in materia, si sono concluse le
lavorazioni nella parte nord del Corso.
Obiettivo raggiunto.

ATTIVAZIONE  UFFICIO
PERIFERICO ENTE DI
GOVERNO TPL URBANO:

insieme a Comune e Provincia di Venezia, & stato attivato un ente di
governo per la gestione del trasporto pubblico locale.
Obiettivo raggiunto.

Completamento itinerario
turistico: percorso storico

& stato realizzato un percorso turistico con la valorizzazione dei principali
monumenti, con installazione di supporti informativi e pannelli descrittivi

monumentale nel centro | contenenti le spiegazioni relative.

cittadino Obiettivo raggiunto.

SETTORE AFFARI | INDICATORI/RISULTATI (come da relazioni presentate a cura dei
GENERALI dirigenti)

adozione nuovo | Dopo aver seguito l'intero liter, con deliberazione Consiliare n. 37 del

regolamento del Consiglio
Comunale ed
adempimenti conseguenti

16/04 il regolamento & stato adottato. L'ufficio ha regolarmente garantito
I'assistenza a tutte le sedute dei Consiglio Comunale come previsto.
Obiettivo raggiunto.

ottimizzazione delle
Procedure informatiche di
gestione degli atti e loro
continuo
adattamento/adeguamento
alle nuove esigenze elo
cambiamenti di legge

Sono stati risolti alcuni malfunzionamenti delle procedure in uso ed
inoltre sono stati ridefiniti alcuni flussi per sopraggiunte esigenze e
cambiamenti normativi. La collaborazione verso tutti gli uffici & stata
assidua e costante. Sono stati effettuati numerosi interventi sulla
procedure, in collaborazione con i servizi informatici, al fine di
incrementare la fruibilita della stessa e, conseguentemente, il grado di
soddisfazione da parte degli utilizzatori della stessa, anche a seguito di
numerosi incontri con la ditta fornitrice.

Obiettivo raggiunto.




nell'ambito delle misure di trasparenza introdotte dal D.Lgs. 33/2013,
sono stati idoneamente predisposti i modelli da compilare e completare,
e sono stati trasmessi. Si & provveduto poi alla raccolta della

dell'avvocatura civica

pubbilicita redditi | documentazione ricevuta che & stata pubblicata completa di tutti gli
amministratori D.  Lgs. | elementi richiesti per gli Amministratori.
33/2013 Obiettivo raggiunto.

il regolamento, che ha richiesto un approfondito studio della normativa,
redazione nuovo [ un confronto con altre realta e prassi, & stato adottato con deliberazione
regolamento di Giunta n. 275 del 30/12/2014, quindi nel rispetto dei tempi di legge.

Obiettivo raggiunto.

revisione dei servizi postali

A seguito della definizione degli atti per le procedure di gara, la stessa
stata regolarmente espletata e si & conclusa con laffidamento del
servizio entro il 31/12 come da programmazione. |l riferimento a base di
gara ha tenuto conto di un risparmio nelle spese postali.

Obiettivo raggiunto.

HOSPICE / OSPEDALE DI
COMUNITA'

A seguito dei numerosi incontri con la Direzione dellASL e dellIPAB, &
stato redatta la bozza di Accordo di Programma, che ha individuato i
reciproci rapporti di collaborazione, gli impegni e le risorse messe a
disposizione, in una logica di sinergia, razionalizzazione delle risorse e
valorizzazione delle specificita di ciascun Ente.

Obiettivo raggiunto.

PROTOCOLLO D'INTESA
CON LA PROVINCIA DI

Legenda:

Y VY

VENEZIA PER LA|A seguito delle corrispondenze e degli accordi con la Provincia di
GESTIONE DEGLI | Venezia, con deliberazione giuntale n. 83 del 23/04/2014 & stato
INTERVENTI A FAVORE | approvato il Protocollo d'Intesa fino al 31.12.2014 con la Provincia di
DEI MINORI | Venezia per la gestione degli interventi a favore dei minori riconosciuti da
RICONOSCIUTI DA UN | un solo genitore.

SOLO GENITORE Obiettivo raggiunto.

GABINETTO DEL | INDICATORI/RISULTATI! (come da relazioni presentate a cura dei
SINDACO dirigenti)

1. ATTIVITA ED

INCOMBENZE

CONNESSE AL

Mantenimento  dell'Ufficio

del Giudice di Pace nel

Comune di Chioggia di cui

al DL n. 156 del 7(& stato svolto un articolato e consistente lavoro che ha previsto:
settembre 2012 “Revisione | individuazione ed assegnazione del personale; formazione e
delle circoscrizioni | affiancamento; contati continui con il Tribunale. Il risultato raggiunto ha
giudiziarie - Uffici del|portato all'operativita dell'ufficio Giudice di Pace dal dicembre 2014.

Giudice di Pace”. Obiettivo raggiunto.

obiettivo raggiunto (percentuale di raggiungimento dal 95% al 100%)
obiettivo quasi completamente raggiunto e/o con osservazioni sui risultati (percentuale di

raggiungimento dal 90% al 94%)

Y VvV

obiettivo parzialmente raggiunto (percentuale di raggiungimento dal 75% al 89%)
obiettivo solo avviato (percentuale di raggiungimento dal 50% al 74%)
obiettivo non raggiunto (percentuale di raggiungimento dal 0% al 49%)




[ 5 SEZIONE TRASPARENZA / ANTICORRUZIONE J

Secondo le disposizioni operate dal D.Lgs 33/2013 il Comune ha regolarmente
implementato la sezione sul proprio sito istituzionale denominata Amministrazione
Trasparente ed ha assolto anche agli obblighi di monitoraggio richiesti dall'autorita
nazionale ANAC con la certificazioni operata alla data del 31/12/2014 a cura del
responsabile della Trasparenza.

La certificazione risulta regolarmente pubblicata sul sito istituzionale, nellapposita sezione
del link Amministrazione Trasparente.

Con deliberazione di Giunta comunale n. 11/2014 I'amministrazione ha approvato il PTPC
(piano triennale di prevenzione della corruzione) ed il PTTI (piano triennale della
trasparenza ed integrita) per il periodo 2014/2017.

In materia di trasparenza e prevenzione della corruzione, si € inoltre provveduto a

regolamentare, predisporre ed a pubblicare sul sito amministrazione trasparente, alla
sottosezione dedicata:

I'accesso civico;

procedura del whistleblowing (tutela del dipendente che segnala illeciti);

creata casella di posta elettronica anticorruzione@chioggia.org;

predisposte idonee circolari in materia a cura del responsabile comunale della
prevenzione della corruzione e della trasparenza (Segretario Generale);

realizzato il monitoraggio sull'attuazione della trasparenza come richiesto da ANAC,
alla data del 31/12/2014, e regolarmente pubblicato;

> realizzato il monitoraggio sull’attuazione della normativa in materia di prevenzione
della corruzione come richiesto da ANAC, alla data del 31/12/2014, e regolarmente
pubblicato;

> effettuata formazione dedicata al personale sulle materie della trasparenza e
prevenzione della corruzione.
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