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PREMESSE

Come previsto dall'art 198 bis del D. Lgs. 267/00 e smi (comma cosi introdotto
dall'art. 1, comma 5, della L. 191/04 ), si trasmette il Referto del Controllo di Gestione per
I'esercizio 2016, redatto secondo le previsioni di legge in materia.

Il presente documento di rendicontazione finale, € il risultato delle attivita svolte di
auditing, verifica, valutazione e controllo, realizzati per il periodo di competenza 2016. In
ottica di massimizzazione dell'efficacia ed efficienza, il Referto del Controllo di Gestione
tiene necessariamente conto degli altri strumenti di rendicontazione / refertazione
realizzati per l'esercizio di interesse, proprio in considerazione della medesima valenza
informativa che essi rivestono.
Infatti si & tenuto conto allo stesso tempo di:
[J Piano delle Performance (di cui al D.Lgs 150/2008);
[J Relazione sulla Performance (di cui al D.Lgs 150/2009);
[J Relazione del responsabile della prevenzione della corruzione (di cui alla
L. 190/2012 e smi);
[J attestazioni della trasparenza (di cui ai D.Lgs. 33/2013 e 97/2016);
[J Relazione sul funzionamento dei controlli interni (art. 148 del D. Lgs.
267/00 e smi);
[ esito valutazioni d'esercizio;
[0 conto consuntivo e relativi allegati, esercizio 2016;
[J relazione di inizio mandato e di fine mandato (viste le elezioni
amministrative che hanno caratterizzato il 2016);
O altri strumenti / documenti di controllo e rendicontazione.

Il risultato, come prescritto dall'art 198 del D.Lgs. 267/00 € un documento ricco di
informazioni aventi ad oggetto “omissis...la verifica dello stato di attuazione degli obiettivi
programmati ...omissis... € gli elementi necessari per valutare I'andamento della gestione
dei servizi”.

Una relazione che quindi contiene elementi di varia natura, e ricavati da differenti
documenti di analisi, utili per la verifica dell'efficacia, dell'efficienza e della economicita
dell'azione amministrativa, nonché finalizzato ad analizzare il grado di realizzazione degli
obiettivi programmati, la corretta ed economica gestione delle risorse pubbliche,
I'imparzialita ed il buon andamento della pubblica amministrazione, oltre alla trasparenza
dell'azione amministrativa, nel rispetto di quanto previsto in materia di controllo di
gestione dai propri statuti e regolamenti di contabilita interni e dalle legge.



1 INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Il ciclo di gestione della performance ¢ il processo, come identificato dal
legislatore (vedasi riferimento del D.Lgs 150/2009), di guida della gestione dell'Ente
Locale: esso € scandito da un insieme raccordato di fasi (pianificazione, programmazione,
controllo e audit, valutazione e rendicontazione) che nel loro insieme seguono passo a
passo lo sviluppo dell'attivita amministrativa.

Punto di partenza per un efficace ed efficiente ciclo di gestione della performance € la
capacita di impostarne i relativi processi in funzione di quelle che sono le caratteristiche di
ciascun Ente Locale. Gli indirizzi, gli obiettivi programmati, strategici ed operativi, di Ente,
di Settore, di ufficio o individuali, e le relative performance attese (comprensive delle
risorse umane, finanziarie e strumentali a disposizione), vengono stabiliti proprio in
funzione dei bisogni specifici di un dato territorio, delle caratteristiche dei suoi stakeholder,
dell'organizzazione interna di cui I'Ente si € dotato: quindi la conoscenza approfondita del
contesto in cui si radica I'Ente Locale diventa la " conditio sine qua non” per dare avvio ad
una efficace ed efficiente sistema di programmazione.

Ecco che il punto di partenza di un efficace ciclo delle performance & quindi I'analisi di
contesto, che rappresenta anche il primo elemento di analisi del presente referto finale di
rendicontazione.

1.1 Struttura organizzativa

Elemento cardine attorno a cui costruire il Ciclo della Performance & rappresentato dalla
cd. “macchina comunale”: l'attuale struttura organizzativa € stata stabilita con
deliberazione di Giunta n. 246 del 07/12/2016 ad oggetto “modifica della struttura
organizzativa”. Il risultato € sintetizzato dal presente organigramma generale relativo alla
macrostruttura di cui 'Ente si & dotato:
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Il dettaglio operativo per la definizione delle competenze, € fissato all'interno della
stessa deliberazione. Di seguito:

Settore Lavori Pubblici

Competenze:

Progettazione e direzione opere pubbliche; Affidamento lavori pubblici e gestione relativi
contratti; viabilita e mobilita; rifiuti; Espropriazioni; gestione pratiche di finanziamento ai
privati a valere sulla Legge Speciale; manutenzione strade ed edifici di proprieta
comunale; sicurezza sul lavoro-servizio di prevenzione e protezione-D.Lgs. 81/2008;
Demanio e Patrimonio comunale - Demanio turistico (oggetto di delega regionale);
Toponomastica;

Settore Urbanistica
Competenze:
Strumenti Urbanistici Generali e loro varianti;
- Strumenti Urbanistici attuativi e loro varianti;
- Convenzioni urbanistiche;
- Permessi di costruire relativi ad opere di urbanizzazione in aftuazione di strumenti
urbanistici attuativi;
- Certificati di destinazione urbanistica;
- Ogni altro procedimento e competenza rientrante nella nozione di governo del territorio
e/o pianificazione territoriale;
Piano urbano del traffico, piano urbano dei parcheggi, piano per inquinamento luminoso,
piano per la classificazione acustica e piani per la mobilita ciclistica.
- Sviluppo Investimenti: progetti di intervento a forte impatto urbanistico ed economico,
che richiedono I'adeguamento degli strumenti urbanistici vigenti.
Edilizia privata (Sportello Unico per l'edilizia); Edilizia residenziale pubblica; Sistemi
Informativi Territoriali (S.I.T.);

Settore Promozione del Territorio

Competenze:

Marketing territoriale; progettazione, ideazione e realizzazione di Eventi, Sagre, Cortei,
Feste, Mostre, Rassegne, Spettacoli, Concerti, Esibizioni, Processioni, Raduni,
Animazioni, Sfilate, Palii, Cineforum, ect.; tutela del consumatore, pesca, turismo,
programmi e progetti comunitari e regionali -ambiente ed ecologia-verde pubblico e
relative pertinenze a seguito della reintemalizzazione del Servizio decisa dal Consiglio
Comunale con Deliberazione n. 87 del 22/11/2016; Sportello Unico per le Aftivita
Produttive; Attivita produttive, commercio, artigianato, industria;

Seftore Servizi Alla Persona
Competenze:

Servizi ed attivita culturali-associazionismo-pari opportunita-comitato unico di garanzia;
Sport-tempo libero; istruzione-diritto allo studio-trasporti scolastici-politiche educative-
politiche giovanili-lavoro; Museo civico-Archivio Storico e di deposito;



Settore Finanze e Risorse Umane

Competenze:

Programmazione finanziaria-bilanci e rendiconti-servizi finanziari e fiscali-ragioneria-
trattamento economico fondamentale ed accessorio del personale, spese del personale;
servizi economali e di provveditorato; tributi; Controllo di Gestione, Societa partecipate,
enti controllati e/o vigilati; assicurazioni e gestione sinistri; Risorse Umane-Sviluppo
Personale-Organizzazione-Dotazione QOrganica e Struttura Organizzativa-Formazione,
Trasferimenti e mobilita del personale-Valutazione e Merito-Selezioni e concorsi-ufficio per
i procedimenti disciplinari-gestione relazioni sindacali e contrattazione decentrata; Nucleo
di Valutazione;

Settore Affari Generali e Istituzionali
Competenze:

Supporto Organi collegiali-gestione status degli amministratori locali-dematerializzazione
del procedimento amministrativo; Messi notificatori-Albo Pretorio-Centralino; Protocollo-
URP; Gestione Servizi sociali-gestione politiche ed interventi per la Casa-emergenze
abitative; Servizi Demografici, statistica - censimento popolazione; Regolarita
amministrativa, Contratti-Semplificazione amministrativa; Anticorruzione e Trasparenza;
Servizi Informatici: sistemi in rete e office automation, applicazioni dellEnte e data base,
assistenza sviluppo progetti e controllo stato attivazione degli stessi, sicurezza e
trattamento dati

Gabinetto del Sindaco

Competenze:

Supporto al Sindaco e di raccordo fra questi e I'Amministrazione; collaborazione alla
definizione degli obiettivi e all'elaborazione delle politiche pubbliche; cura delle attivita e
relazioni istituzionali del Sindaco; coordinamento delle attivita affidate agli uffici di diretta
collaborazione; raccordo ftra le funzioni di indirizzo del Sindaco ed i compiti
dell'amministrazione; verifica degli atti da sottoporre alla firma del Sindaco; supporto e
assistenza al Sindaco nello svolgimento delle attivita istituzionali; adempimento, su
mandato del Sindaco, di compiti specifici; sovrintendenza alla gestione dellagenda e della
corrispondenza del Sindaco; coordinamento degli uffici nella predisposizione di risposte
alle interrogazioni e interpellanze dei consiglieri comunali e verifica del seguito dato agli
stessi; gestione diretta della spese di rappresentanza, di quelle per la partecipazione a
convegni ed iniziative analoghe di Sindaco e Assessori, nonché delle spese per la
gestione degli uffici di diretta collaborazione. Ufficio Stampa, Comunicazione Istituzionale.

Settore Polizia Locale e Servizi Legali

Competenze:

Avvocatura Civica; Ufficio del Giudice di Pace; Controlli di Polizia Stradale; rilevazioni
incidenti stradali; educazione stradale; controlli edilizi e commerciali; assistenza a gare e
manifestazioni varie; trattamenti sanitari obbligatori; gonfalone e scorte d’onore; rispetto di
ordinanze e regolamenti; funzioni di polizia giudiziaria, Protezione Civile;, Servizio Legale-
supporto amministrativo Avvocatura Civica e gestione tutela legale di dipendenti e
amministratori.



A completamento delle informazioni relative alla struttura organizzativa, di seguito sono
stati raccolti alcuni dati ad oggetto il personale dell'Ente (ricavati dalla relazione al

rendiconto 2016 e dal DUP 2017/2019).

Il Regolamento comunale sullordinamento generale degli uffici e dei servizi € stato

aggiornato con delibera di Giunta Comunale n. 214 del 08/11/2016.

Situazione in servizio al 01/11/2016:

' Previstiin | % di
Posizione economica ' Pianta s
L Servizio

| Organica copertura
Dirigenti 7 4 57,14%
D3 | Funzionario Amministrativo - Contabile 8 4 50,00%
D3 | Funzionario Tecnico 7 2 28,57%
D3 | Funzionario Amministrativo - Avvocato 2 2 100,00%
D1 Coordinatore Amministrativo - Contabile 23 14 60,87%
D1 Coordinatore Tecnico 16 9 56,25%
D1 Coordinatore di Polizia Locale 7 3 42.86%
D1 Coordinatore Culturale 1 0 0%
D1 Coordiantore Socioculturale/Educativo 1 1 100,00%
D1 Coordinatore Informatico 3 2 66,67%
D1 Coordinatore Socio Educativo 5 4 80,00%
C Istruttore Amministrativo Contabile 72 64 88,89%
& Istruttore Culturale 2 2 100,00%
G Istruttore Informatico 4 1 25,00%
& Istruttore Tecnico 26 23 88,46%
C Istruttore Socio Educativo 18 18 100,00%
C Istruttore di Polizia Locale 21 9 42 86%
C | Agente di Polizia Locale 28 31 110,71%
B3 | Collaboratore Amministrativo Contabile 10 8 80,00%
B3 | Collaboratore Tecnico 4 0 0%
B1 Esecutore Amministrativo 21 16 76,19%
B1 Esecutore Tecnico Specializzato 5 1 20,00%
B1 Cuoco 4 2 50,00%
A Operatore Amministrativo 1 6 54,55%
A Operatore Tecnico 19 11 57,89%
TOTALE 325 237 72,93%




Composizione del personale al 01.11.2016

M Previsti in Pianta Organica ™ In servizio

Dirigenti

0 S0 100 150 200

Andamento occupazionale (da relazione al rendiconto ex 2016)

Nel corso dell’esercizio 2016 si sono registrate le seguenti variazioni nella dotazione del
personale in servizio:

DIPENDENTI IN SERVIZIO AL 01/01/2016 n. 236
Assunzioni (per mobilita) n. 5
Cessazioni n. 4
DIPENDENTI IN SERVIZIO AL 31/12/2016 n. 237

Spesa del personale

10.000.000

9500000' l l l

8.000.000 ;
2013 2014 2015 2016 2017




In ottica di analisi del personale in funzione degli indirizzi, delle missioni, € interessante
anche la tabella che segue, ricavata dal DUP 2017/2019

Proiezione del personale per missione

MISSIONE | PRC DENOMINAZIONE CDC

1 1- ORGANI ISTITUZIONALY SEGRETERIA DEL SINDACO a
1 2 - SEGRETERIA GENERALE SEGRETERIA GENERALE/MESSI 11
1 3 - GESTIONE ECONOMICA FINANZIARIA PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO FINANZIARIO 10
1 3 - GESTIONE ECONOMICA FINANZIARIA PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO ECONOMATO 3
1 3 - GESTIONE ECONOMICA FINANZIARIA PROGRAMMAZIONE E PROVVEDITORATO CONTROLLO DI GESTIONE/PARTECIPATE 2
1 4 - GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALI TRIBUTI 3
1 5 - GESTIONE DEI BENI DEMANIALI E PATRIMONIALL PATRIMONIO/DEMANIO 3
1 6 - UFFICIO TECNICO AMMNO LLPP 9
1 6 - UFFICIO TECNICO SERVIZI DI PROGETTAZIONE E MANUTENZIONE 17
1 17 - ELEZIONI E CONSULTAZION| POPOLARI ANAGRAFE E STATO CIVILE DEMOGRAFICI 14
1 8 - STATISTICA E SISTEMI INFORMATIVI INFORMATICA 3
1 10 - AMMINISTRAZIONE E FUNZIONAMENTO DELLE ATTIVITA A SUPPORTO DELLE POLITICHE GENERALI PERSONALE 5

DEL PERSONALE DELL'ENTE

1 11 - ALTRI SERVIZI GENERALI LEGALE 4
1 11 - ALTRI SERVIZI GENERALI URP/PROTOCOLLO [
3 1- POLIZIA LOCALE E AMMINISTRATIVA COMANDO E SERVIZI DI VIGILANZA 43
3 1 - GIUDICE DI PACE SERVIZI AMMINISTRATIVI o
4 6= SERVIZI AUSILARI ALL'ISTRUZIONE POLITICHE EDUCATIVE 4
4 6— SERVIZI AUSILIARI ALL'ISTRUZIONE SERVIZI AUSILIARI 22
- A AT TR A TR A PR RLIEAIT RE CETTARE R T A e .
5 2- ATTIVITA' CULTURALI E INTERVENTI NEL SETTORE CULTURALE SERVIZI MUSEALI E BIBLIOTECARI &
5 2 - ATTIVITA' CULTURALI E INTERVENTI NEL SETTORE CULTURALE SERVIZIO SPORT 3
r 1- SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO TURISMO 3
7 1- SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL TURISMO SERVIZIO DEMANIO TURISTICO 2
8 1- URBANISTICA E ASSETTO DEL TERRITORIO URBANISTICA ED EDILIZIA PRIVATA 22
9 8- QUALITA' DELL'ARIA E RIDUZIONE DELL'INQUINAMENTO SERVIZIO AMBIENTE E VERDE PUBBLICO E)
10 5 - VIABILITA" E INFRASTRUTTURE STRADALI VIABILITA' 3
11 1- SISTEMA DI PROTEZIONE CIVILE PROTEZIONE CIVILE 2
12 5 - INTERVENTI PER LE FAMIGLIE SERVIZI ALLA PERSONA 16
14 2 - COMMERCIO - RETI DISTRIBUTIVE - TUTELA DEI CONSUMATOR! SVILUPPO ECONOMICO 5
14 4 - RETI E ALTRI SERVIZI DI PUBBUCA UTILITA’ SPORTELLO UNICO 2
ToT. 239

1.2

Dettaglio operativo degli uffici, servizi, sportelli

AMBIENTE - ECOLOGIA

ANAGRAFE

ANAGRAFE - CERTIFICAZIONI -STORICO
ANAGRAFE - VARIAZIONI - RESIDENZA
APPALTI

ASILI NIDO

ASSESSORI

AUDITORIUM

AZIENDA LAVORI-SERVIZIO MANUTENZIONI
BIBLIOTECA

CASA

CENTRALINO




COMMERCIO
CONTROLLI EDILIZI

CONTROLLO GESTIONE-CONTRATTI — SUPPORTO NUCLEO DI VALUTAZIONE
CULTURA

DIREZIONE MOBILITA'

ECOLOGIA-AMBIENTE

ECONOMATO

EDILIZIA RESIDENZIALE CONVENZIONATA

ELETTORALE

GABINETTO DEL SINDACO
GIUDICE DI PACE

GIUNTA E CONSIGLIO

GUASTT LUCE

INFORMAGIOVANI

LEGALE

LEGGE SPECIALE

LL.PP. - CONTROLLO IMPIANTI

LL.PP. - ED. CIM. E SPORTIVA

LL.PP. - ED. SCOLASTICA

LL.PP. - IMP. TECN. SERV. RETE

LL.PP. - NUCLEO PROGETTAZIONE

LL.PP. - SALA DISEGNO

LL.PP. SERVIZIO MANUTENZIONE STRADE
LL.PP.- SEGRETERIA AMM.
LL.PP.-SERVIZIO MANUTENZIONE EDILIZIA
MESSI

MESSI NOTIFICATORI - PUBBLICAZIONI
POLIZIA LOC. MERCATO ITTICO

POLIZIA LOCALE

POLIZIA LOCALE - SERVIZIO COMANDO
POLIZIA LOCALE - SERVIZIO COMMERCIALE

POLIZIA LOCALE - SERVIZIO POLIZIA AMBIENTALE-EDILIZIA
PRESIDENZA DEL COCSIGLIO

PROMOZIONE DEL TERRITORIO
PROMOZIONE DEL TERRITORIO - PESCA



PROMOZIONE DEL TERRITORIO - POLITICHE COMUNITARIE
PROMOZIONE DEL TERRITORIO - PROGETTI REGIONALI
PROMOZIONE DEL TERRITORIO - TURISMO
PROTEZIONE CIVILE

PUBBLICA ISTRUZIONE

RAGIONERIA

RAGIONERIA-ENTRATE

RAGIONERIA-MUTUI

RAGIONERIA-USCITE

REVISORE DEI CONTI

RISORSE UMANE

SEGRETARIO GENERALE

SERVIZI FORMATIVI - ARCHIVIO STORICO
SERVIZI FORMATIVI - BIBLIOTECA

SERVIZI FORMATIVI - CULTURA

SERVIZI FORMATIVI - MUSEO

SERVIZI FORMATIVI - PARI OPPORTUNITA'
SERVIZI FORMATIVI - PUBBLICA ISTRUZIONE
SERVIZI FORMATIVI - SPORT

SERVIZI SOCIALI

SERVIZI SOCIALI - ASS. SOC.

SERVIZIO REPERIBILITA-PROTEZIONE CIVILE

SETTORE URBANISTICA
SINDACO

SISTEMI INFORMATICI
SPORT

SPORTELLO DONNA
STATISTICA

STATO CIVILE
STIPENDI

TRIBUTI

TURISMO
U.R.P.-PROTOCOLLO

UFFICIO CONTROLLI (trasparenza, anticorruzione, accesso civico, potere sostitutivo)
UFFICIO SUPPORTO AL SEGRETARIO GENERALE



Oltre a questo, altri dati ricavati dal DUP 2017/2019 hanno lo scopo di comprendere al
meglio le condizioni operative che caratterizzano il Comune di Chioggia dal punto di vista

delle strutture.

Immobili Numero |
PALAZZO MUNICIPALE 1 3.405,00
_PALAZZO MOROSINI 1 565,00
UFFICIO TECNICO EX OMNI sede LL.PP 1 832,00
PALAZZO MORARI 1 932,00
LOGGIA DEI BANDI 1 260,00
BIBLIOTECA SABBADINO 1 1.290,00
DISTRETTO SOCIO SANITARIO 1 1.340,00
CASA DI RIPOSO (casa albergo) 1 8.797,00
CASA PER ANZIANI EX CROCE ROSSA 1 6.453,00
OSTELLO DELLA GIOVENTU' 1 1.148,00
AUDITORIUM 1 490,00
MUSEOQ S. FRANCESCO 1 1.767,00
PALAZZO GRASSI 1 2.717,00
ARENA 1 5.260,00
AREA ﬂTNESS ARENA 1 3.860,00
EX CHIESA LOURDES - Soltomarina 1 225,00
EX CASA DEL PESCATORE 1 500,00
CITTADELLA DELLA GIUSTIZIA 1 1.670,00
SCUQLA PAOLO VI 1 503,00
Strutture scolastiche Numero Numero posti
Asili nido 2 96
Scuole materne 16 1.351
Scuole elementari 15 2.323
Scuole medie 4 1.571

Roth atquodond 320,
Rotn tognana 105,00
Rate gas 163.00

Ardd vorci. parchi, giarging

45
|mpiant sporavi 12 10.50
Cimaan [ 437
Fiazro 20 1,87
Morcat F] 227
Attrexzature Numero
Autoveicol gl servizio 27
Ciclameton o motocicll di servizo 146
FPosasionl informato=ate 300
» 0 ¥l b pdall
L] ! ' al
L E | Lils
Asili nido Dirella Si i Si
Colonie & soggiomi slagional Diretla Si Si Si
Musaei, gallerie ¢ mostre Diretla Si Si Si




1.3 Territorio e popolazione *
*dati ricavati dall'aggiornamento del DUP 2017/2019

La conoscenza del territorio comunale e delle sue strutture costituisce attivita prodromica
per la costruzione di qualsiasi strategia. A tal fine nella tabella che segue vengono riportati

i principali dati riguardanti il territorio e le sue infrastrutture, presi a base della
programmazione.

SUPERFICIE Kimy 185

RISORSE IDRICHE

*Laghin®0 * Fiumi e lomrenti n® 3

STRADE

* Stalali kim 20,00 * Provingali km 50,00 * Comunali kin 198,00
* Vidnal kim 0,00 * Autostrade kim 0,00

Elemento centrale € la popolazione:

Popolazione legale al censimento ( 2011 ) n" 49.735
Popolerione residente al 31 dicembre 2015
Tolale Popolaziaonsa n® 49.708
di cui:
maschi n" 24 568
femmine n" 25.118
nudei familiarni n" 21.463
comunild/convivernze n" 17
Popolazione al 1.1.2015
Tolzle Popolazione n® 49.832
Mati nellfanno n" 321
Decsduli nallanno n* 508
saldo naturake n*-187
Immigrali nellanno n" 575
Emigrali nellanno n" 514
saldo migralorio n" 61
Tasso di nabalitd ultimo guinguennio Anno Tasso
2011 0,67%
2012 0,68%
2013 0.61%
2014 0.61%
= 2015 0.64%
Tas=so di mortalila ultimo quingquennio: Anno Taseo
2011 0,9%
2012 0.98%
2013 0,9%
2014 1.00%
2015 1.02%
Popolazione massima insediabile come da strumento urbanistico
vigenie abitanti n® 6.396
entro il n"0
31/12/2013




Trend storico popolazione 2013 2014 2015*

In eta prescolare (0/6 anni) 2.574 2.497 2.306
In eta scuola obbligo (7/14 anni) 3.423 3.382 3.333
In forza lavoro 12 occupazione (15/29 anni) 7.025 7.034 7.034
In eta adulta (30/65 anni) 26.323 26.112 25.949
In eta senile (oltre 65 anni) 10.545 10.807 11.102

Composizione popolazione per eta 2015

- 0-6 anmi
25000 - B 7-14 anni
B 15-29 anni
20000 - - 30-65 anni
| B itre 65 znni
15000 -
10000
5000
0 i

Stock di Forza

Tasso di disoccupazione Incidenza %

PAT __disponibili*  Lavoro™ "
2013 4 .465 32.649 13,68
2014 5.355 32.516 16,47
li¥ trimestre 2015 6.360 32.516 19,56

*Per stock di disponibili si intende I'insieme di coloro che ad una data puntuale risultano in condizione di disoccupazione
amministrativamente documentata rilasciando la disponibilita al lavoro e alle politiche attive presso i Centri per 'Impiego. Fonte

dei dati: Veneto Lavoro.
** popolazione residente di eta anagrafica 15-64 anni. Fonte dei dati: ISTAT.

Tasso di disoccupazione
B Stock di disponibili* B Forza Lavoro™

32 32
35000 4 :

30000
25000

20000

Anno 2013 Anno 2014 IF trimestre 2015
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2. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Come anticipato, il Ciclo di gestione della Performance € il processo voluto dal legislatore
per garantire I'efficace, efficiente ed economica gestione.

Tale processo prevede un insieme di strumenti e documenti per tutte le Pubbliche
Amministrazioni, che ciascun Ente deve saper adattare alle proprie logiche, agli indirizzi,
alla struttura, al contesto interno ed esterno di riferimento.

Proprio in questo momento lo stesso ciclo di gestione della performance introdotto dal
D.Lgs. 150/09 & in corso di revisione a cura del legislatore che, mediante idonei interventi
correttivi, alla luce dell'esperienza acquisita nel tempo ed alla luce delle attuali esigenze
delle Pubblica Amministrazione, sta determinando delle modifiche che ciascun Ente nel
corso dei prossimi mesi sara tenuto a portare all'interno dei propri sistemi gestionali. In
quest'ottica tra gli obiettivi del 2017 dell'Ente vi & proprio la “revisione del Sistema di
Misurazione e Valutazione della Performance’ proprio per tener conto delle novita
introdotte dalla nuova fase di riforma della Pubblica Amministrazione attualmente in atto.

Tale Ciclo della Performance si fonde per gli Enti Locali con il cd. Sistema di
programmazione e controllo, introdotto la prima volta dal D.Lgs. 267/00: insieme
rappresentano il modo di operare del pubblico, fatto di pianificazione, programmazione,
indirizzi, obiettivi, idonei sistemi di controllo, valutazione dei risultati.

Il loro efficace funzionamento e coordinamento € gia di per se una delle condizioni per la
buona, sana ed efficiente gestione dell’Ente.

Il Comune di Chioggia continua ad operare con attenzione in direzione di sistemi, processi,
strumenti, documenti, logiche e cultura interna, che siano funzionali all'esigenza di fondo
che & quella di garantire elevati standard di efficacia, efficienza ed economicita.

Il ciclo della performance presuppone:

1. come punto di partenza la fissazione di obiettivi e connessi standard e target di
riferimento da raggiungere;

2. un idoneo sistema di controlli antecedenti (che aiutino la programmazione),
concomitanti (che supportino eventuali interventi correttivi in itinere), successivi
(che agevolino i processi valutativi);

3. in conclusione un efficace sistema di valutazione che da un lato consenta di
determinare in maniera chiara i risultati raggiunti e le condizioni a cui sono stati
raggiunti, dall'altro sia una leva per un'ottimizzazione continua della capacita
programmatoria.



2.1 Elemento centrale: gli obiettivi

Il cuore del Ciclo di gestione della performance, cosi come di qualsiasi efficace sistema di
pianificazione, € rappresentato dalla presenza di un valido sistema di obiettivi, annuali e
pluriennali, che sappiano essere coerenti con gli indirizzi strategici e che al loro interno
contengano tutti gli elementi utili per analisi di tipo contabile ed extracontabile, temporale,
economico, di efficacia. Il sistema degli obiettivi adottato dal Comune di Chioggia trova la
sua formalizzazione nell'approvazione di quello che viene denominato come Piano della
Performance (che contiene Piano degli Obiettivi e Piano esecutivo di gestione, ovvero
l'indicazione delle cose da fare, dei tempi per farle, dei risultati che si attendono e delle
risorse finanziarie, umane e strumentali a disposizione).

Questo lo schema adottato, che i dirigenti son chiamati a compilare per tutti gli obiettivi
presenti nel Piano delle Performance, con le relative indicazioni. La fase di stesura degli
obiettivi, vede tra i soggetti coinvolti I'Amministrazione, i dirigenti (coadiuvati dalle
posizioni organizzative e dai responsabili di servizio), il Segretario Generale per il
coordinamento, il controllo di gestione per il supporto tecnico/metodologico

PIANO DEGLI OBIETTIVI ANNO
2016

OBIETTIVO n.

TITOLO \ |

DESCRIZIONE | |

C. DI

RESPONSABILITA'

CENTRO DI COSTO | |

FASI PERIODO DI TEMPO

data data
FASI inizio termine

F. 1
F. 2
F. 3
F.4

INDICATORI INDICATORI VALORE ATTESO
I 1
I 2

RISORSE UMANE Personale coinvolto

RISORSE

FINANZIARIE

Missione / indirizzo



Le “indicazioni” fornite per la compilazione della scheda tecnica valida per gli obiettivi che

confluiscono nel Piano:

DESCRIZIONE

C. DI RESPONSABILITA’

INDICATORI/TARGET

Requisiti: sintetico, chiaro ed immediato

Questo campo va utilizzato per spiegare in cosa consiste
I'obiettivo, il lavoro che esso comportera, le eventuali difficolta,
I'impegno richiesto alla struttura, i risultati che si intendono
raggiungere mediante il suo perseguimento e, non ultimo, il
valore aggiunto per l'intero Ente e per la comunita.

Il/i dirigente/i responsabile del raggiungimento dell‘obiettivo (e
dell’utilizzo delle relative risorse).

Ogni obiettivo va suddiviso nelle principali fasi in cui
necessariamente si articola. In questo caso si tratta di partire
dall'obiettivo e di scomporlo nelle sue componenti piu
significative. Per ogni fase andra fornita anche un‘indicazione in
termini di tempi previsti per la sua definizione. Nel caso in cui
alcune fasi di realizzazione dell'obiettivo prevedano una
collaborazione parziale da parte di altri uffici/servizi, questa
informazione andra debitamente segnalata.

Uno degli aspetti pit complessi della scheda e rappresentato
dagli indicatori di risultato/performance: si tratta di elementi
che consentono di “leggere” il grado di raggiungimento di un
obiettivo, atteso ed effettivamente conseguito. Essi
possibilmente devono prevedere un risultato misurabile in
termini quantitativi o qualitativi (in taluni casi cid non &
possibile). Gli indicatori vanno correlati con il loro rispettivo
valore atteso, cioé con il risultato che ci si attende di
raggiungere mediante il pieno e perfetto raggiungimento
dell'obiettivo. Senza un target di riferimento diventerebbe infatti
complesso valutare il grado di raggiungimento di un risultato: i
valori attesi aiutano invece (insieme agli aspetti temporali,
economici e strutturali) a valutare i risultati garantiti ed il loro
essere 0 meno in linea con le aspettative.




ALTRI UFFICI Poiché molto spesso il lavoro € influenzato da quello di altri
uffici e servizi (o lo influenza), & opportuno darne conto per una
visione complessiva. Quindi, se gia nella descrizione delle fasi si
sono individuate “altre responsabilita”, si tratta ora di valutare
tutte le possibili interrelazioni che si vengono a creare quando Si
tratta di lavorare per obiettivi e di descriverle puntualmente. La
fase di predisposizione degli obiettivi prima, e di
rendicontazione poi, possono e devono divenire occasione di
confronto tra tutti i soggetti coinvolti.

2.2 Il grado di attuazione degli obiettivi 2016: la relazione sulla performance

I dati relativi al funzionamento del ciclo della performance per l'esercizio 2016, quindi
comprensivi degli obiettivi e dell'analisi puntuale del loro livello di raggiungimento, sono
contenuti all'interno del documento a tal fine previsto dal legislatore, cioé la Relazione
sulla performance di cui all'art 10 comma 1 lettera b.

Il presente Referto del controllo di gestione prevede quale elemento caratterizzante

proprio l'analisi dello stato di attuazione degli obiettivi assegnati con il Piano delle
Performance (per l'esercizio 2016 il riferimento € la deliberazione di Giunta comunale n.
118/2016).
A tal fine, proprio in un'ottica di razionalizzazione ed ottimizzazione delle risorse e del
lavoro, di seguito viene integralmente fornita la Relazione sulla Performance che, ai sensi
dell'art. 10 comma 1 lettera b del D.Lgs. 150/09, rappresenta "un documento ...omissis...
che evidenzia, a consuntivo, con riferimento allanno precedente, i risultati organizzativi e
individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione
degli eventuali scostamenti...omissis”.

La relazione sulla Performance, regolarmente redatta, validata dal Nucleo di
Valutazione, ed approvata dalla Giunta Comunale con proprio atto, garantisce proprio quel
quadro conoscitivo puntuale ed esaustivo circa i risultati raggiunti nel corso dell'esercizio
2016 in quanto consente di leggere i risultati ottenuti a partire dai programmi preventivati.

Segue la Relazione della Performance nella sua versione integrale, come allegata alla
deliberazione di Giunta Comunale n. 54/2017.




COMUNE DI CHIOGGIA

ALLEGATO A

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

ESERCIZIO 2016

Validata dal Nucleo di Valutazione in data 14/03/2017



| PREMESSE

Il “ Ciclo di Gestione della Performance” rappresenta di fatto il processo di guida
delle Pubbliche Amministrazioni: esso di fonda sulla centralita dei momenti della

programmazione, della gestione e del controllo, i cui principi di base possono essere cosi
sintetizzati:

o il rispetto dei principi della buona ed efficace programmazione;

o la presenza di funzionali sistemi di auditing, monitoraggio e controllo;

o efficacia, efficienza ed economicita della gestione;

o  massima trasparenza in ogni fase dei processi di programmazione e gestione.

La garanzia di tali principi comporta quotidianamente la necessita di operare sugli
strumenti di programmazione, di gestione, di controllo e di rendicontazione, con
I'attenzione da un lato a renderli sempre coerenti con le esigenze operative dell'Ente,
dall’altro di garantire loro di rispondere alle indicazioni di legge.

Tra le pit importanti norme che recentemente hanno avuto un rilevante impatto sul
Ciclo di Gestione della Performance e sui relativi strumenti attuativi (il Ciclo della
performance & stato regolamentato in origine dal D.Lgs. 150/2009), abbiamo:

. D.L. 174/2012 convertito con modificazioni, che ha innovato profondamente il tema
dei controlli interni e che, nel Comune di Chioggia, ha portato di fatto allavvio ed
implementazione, tra gli altri, del nuovo controllo di regolarita amministrativo
successivo. _

. D.L. 190/2012 convertito, sul tema del contrasto alla corruzione nella Pubblica
Amministrazione, con tutti i riflessi in materia di controllo, di prevenzione della
corruzione, di trasparenza, dei protocolli di legalita, etc.

. D.Lgs. 33/2013 avente ad oggetto “riordino della disciplina riguardante gli obblighi
di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”.

. D.Lgs. 97/2013 ad oggetto “Revisione e semplificazione delle disposizioni in materia
di prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6
novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, ai sensi
dell'articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche”

Il Comune di Chioggia ha regolarmente adottato, nei rispetto dei tempi di legge, tutti
gli atti richiesti dal legislatore in termini di regolamenti e nuovi strumenti quali, su tutti, il
Sistema di misurazione e valutazione della Performance: tra questi, la presente
Relazione sulla Performance rappresenta il documento finale con valenze
rendicontative e di trasparenza sulla gestione della performance realizzata dall'Ente
nell'esercizio, alla luce della pianificazione contenuta nel Piano degli Obiettivi e delle
Performance approvato per l'esercizio 2016 con deliberazione giuntale n. 118 del
30/05/2016.




Il documento denominato “Relazione sulla Performance” trova il suo fondamento
nell'art. 10 del citato decreto legislativo 150/2009 che disciplina: “a/ fine di assicurare la
qualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentazione della
performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto stabilito dall‘articolo 15,
comma 2, lettera d), redigono annualmente...omissis... un documento denominato
"Relazione sulla performance”.

La Relazione sulla Performance risponde quindi a molteplici finalita, tra cui:

v rafforzare le azioni volte a rendere sempre piu trasparente la gestione della Pubblica
Amministrazione (in piena coerenza con le disposizioni di cui al D.Lgs. 33/2013 e
delle integrazioni apportate alla disciplina dal D.Lgs 97/2016);

v rendere la Pubblica Amministrazioni sempre piu a misura di cittadino, grazie alla
piena disponibilita di informazioni di carattere gestionale, operativo, di dettaglio, ed
alla chiarezza dei contenuti;

v valorizzare il ruolo di forme di controllo diffuso fondate sulla massima circolazione e
condivisione dell'informazione (anche i n termini di risultati, risorse, tempi,
procedimenti).

A tal fine, il Comune di Chioggia in un'ottica di piena accessibilita e trasparenza ha
previsto sin dal 2010 la presenza della Relazione sulla Perfomance, (pur in assenza di
puntuale obbligo come meglio precisato dall'art. 16 del D.Lgs. 150/2010 in tema di norme
applicabili per le varie tipologie di pubbliche amministrazioni), pianificandone il percorso
attraverso le deliberazioni del Commissario Prefettizio:
> n. 28 del 28.12.2010 con cui si & provveduto ad approvare: “Criteri generali per la

definizione del nuovo regolamento degli uffici e dei servizi alla luce dei nuovi principi
contenuti nel d. Igs. 150/2009".
» n. 36 del 03.06.2011 con cui si & provveduto a regolamentare: “Primo intervento di
adeguamento dell'ordinamento degli uffici e dei servizi alle disposizione del d. /gs. n.
150/09, con la definizione del sistema di pianificazione, misurazione e valutazione del
ciclo della performance”.
n. 159 del 21.12.2010 con cui si & provveduto a regolamentare: “approvazione del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”.

Y

La Relazione sulla Performance viene impostata dalle strutture interne dell'Ente e pud
essere redatta solo a consuntivo, a conclusione dei processi di auditing e di valutazione
degli obiettivi di performance affidati con il piano degli obiettivi - piano esecutivo di
gestione - piano delle performance d'esercizio, quindi a seguito di idoneo processo
valutativo come disciplinato dal Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance
del Comune di Chioggia.



[ 1.1 IL VOCABOLARIO DELLA PERFORMANCE

La condivisione di un “vocabolario della performance’ contenente gli elementi
caratterizzanti il Ciclo di gestione della Performance, &€ un importante elemento che
agevola la comprensibilita e comprensione dei contenuti dello stesso, ed e quindi un
importante strumento esso stesso di trasparenza e di chiarezza esso stesso. Di seguito la
terminologia della Performance:

o Performance: il contributo che un soggetto (organizzazione, gruppo, singolo
obiettivo) apporta al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi per i quali
I'organizzazione nel suo complesso vive ed opera.

» Performance organizzativa: la performance ottenuta dall'Ente nel suo complesso o
dalle singole aree/settori in cui si articola.

o Performance individuale: la performance ottenuta dai singoli, o da gruppi, o
comunque il contributo individuale fornito al lavoro dell’Ente.

» Ciclo di gestione della performance: il processo attraverso il quale si definiscono gli
obiettivi (coerenti col processo di declinazione della strategia), corredati di indicatori
e target, si provvede alla misurazione, alla valutazione e alla rendicontazione dei
risultati del ciclo.

« Misurazione della Performance: attivita di riscontro degli scostamenti tra i target degli
obiettivi assegnati ed i risultati effettivamente raggiunti, il tutto sulla base di
indicatori misurabili. E un processo formalizzato che svolge le funzioni di
acquisizione, analisi e rappresentazione di informazioni rilevanti.

» Valutazione della performance: analisi e valutazione dei risultati ottenuti dall'Ente,
dalle aree/settori/servizi/uffici, dai singoli, sulla base dei riscontri delle misurazione
della performance.

 Rendicontazione della performance: descrizione delle risultanze della misurazione dei
risultati, indirizzata agli stakeholder interni ed esterni all’Ente.

« Sistema di misurazione e valutazione della performance: il complesso dei criteri che
definiscono le caratteristiche, le metodologie, le fasi ed il ruolo di tutti i soggetti
coinvolti a vario titolo nei processi di misurazione e valutazione della performance.

» Obiettivo: la definizione puntuale di un traguardo dell’Ente, che deve discendere da
un processo di concretizzazione della strategia dell’Amministrazione.

o Risultato: |'effetto concreto e misurabile che attraverso un obiettivo si vuol
raggiungere.

« Processo: insieme concatenato di attivita da realizzarsi per raggiungere un risultato o
parte di esso.

o Indicatore: variabile o insieme di variabili, misurabile, che fornisce indicazioni
sull'efficacia, o sull'efficienza, o sull’economicita, dellattivita realizzata per
raggiungere un obiettivo. E’ la misura lungo la quale si andra a misurare prima e
valutare poi il grado di raggiungimento di un obiettivo.

» Target / valore atteso: & il valore che in via previsionale si attribuisce all'indicatore e
che quindi sara il parametro di riferimento da utilizzare con lanalisi degli
scostamenti al fine di valutare il grado di raggiungimento di un obiettivo.

« Analisi_degli Scostamenti: analisi dello scostamento tra risultati attesi (programmati)
e risultati conseguiti. Trattasi di metodologia da utilizzare sia per la fase di
misurazione, che per quella di valutazione.

» Benchmarking: processo di confronto (intero all'Ente o esterno con altri Enti) volto ad
individuare delle buone prassi da importare o estendere.




« Stakeholder: colui o coloro che portano degli interessi: Sono singoli, gruppi
formalizzati 0 no, che possono essere influenzati 0 possono influenzare le scelte.

» Mappatura degli Stakehoder: e I'analisi volta ad individuare gli stakeholder sulla base
di due parametri di riferimento: influenza ed interesse. Lattivita di mappatura porta
all'attuazione di 4 differenti politiche da attuare nei confronti dei vari stakeholder
individuati.

» Sistema informativo: é l'insieme strutturato di tutte le informazioni utili in termini di
servizi, processi, attivita, risultati. Tali informazioni vanno gestite a sistema a
vantaggio di tutto I'Ente: all'informazione deve quindi essere garantita la massima
circolazione, dentro e al di fuori dall'Ente.

o Input: fattori produttivi (quali tipicamente risorse umane, strumentali, finanziarie).

» Output: risultato di un‘attivita,inteso come prodotto o servizio della stessa

» Outcome: impatto, effetto o risultato ultimo di un‘azione strategica. E il risultato letto
dal punto di vista dello stakeholder che ne ha beneficiato.

« Accountability: attivita di rendicontazione da parte dell’Ente del lavoro garantito e dei
risultati prodotti. Dall'insieme delle informazioni rendicontate, gli stakehoder devono
essere messi nelle condizioni di esprimere un proprio giudizio circa |'operato
dell'Ente

2 LA COSTRUZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE
ESERCIZIO 2016

Le indicazioni utili alla predisposizione della Relazione sulla Performance sono state
ricavate innanzitutto dalle indicazioni di legge; dal punto di vista operativo le fonti sono
rappresentate dalle istruzioni in materia fornite agli Enti Locali dall’Associazione nazionale
dei Comuni italiani (ANCI) nel proprio documento denominato “/inee guida dellANCI in
materia di Ciclo di gestione della performance: l'applicazione del D.Lgs. 150/09 negli Enti
Locali” e dalle best practices che sono di fatto divenute orientamenti consolidati nel corso
del tempo.

A questi elementi si sono aggiunte le indicazioni fornite prima da C.I.V.I.T. (Commissione
per la valutazione e la trasparenza, oggi A.N.A.C. Autorita nazionale anticorruzione), e poi
dalla Funzione Pubblica cui & stata delegata pit recentemente la disciplina del Ciclo di
Gestione della Performance.

Il risultato € la presente Relazione sulla Performance per l'esercizio 2016, un
documento di sintesi, dotato di molteplici valenze in termini di comunicazione e di
trasparenza, che ha il pregio di offrire in maniera sintetica e pienamente accessibile un
quadro puntuale sui principali risultati strategici raggiunti dall'Ente nel corso dell'esercizio,
letti alla luce di quanto contenuto all'interno degli strumenti di programmazione della
performance.

In particolare la griglia dei risultati, impostata secondo la medesima articolazione degli
obiettivi contenuta nel Piano delle Performance approvato con deliberazione giuntale n.
118 del 30/05/2016, rappresenta I'elemento centrale per dar conto in maniera puntuale e
dettagliata dei traguardi strategici raggiunti per I'esercizio in osservazione.




\ 3 IL CONTESTO DI RIFERIMENTO

La struttura organizzativa di una Ente rappresenta lo strumento operativo centrale e
fondamentale al fine di individuare i percorsi piu efficaci per raggiungere gli obiettivi
programmati, contemperando allo stesso tempo |'esigenza di ottimizzare il rapporto fra
le risorse consumate ed i bisogni soddisfatti, il tutto erogando servizi di qualita in
condizioni di efficacia ed efficienza nonché massima trasparenza. La struttura
organizzativa con la sua articolazione di dettaglio in settori, uffici e servizi, il sistema delle
responsabilita individuate al suo interno, le risorse umane, finanziarie e strumentali
attribuite, rappresentano quindi uno degli strumenti su cui intervenire tempestivamente
per poter perseguire in maniera efficace ed efficiente gli obiettivi assegnati nel breve
periodo, ma anche nel medio/lungo (mandato amministrativo).

Nel corso del 2016 la macrostruttura organizzativa dell’Ente & stata oggetto di un percorso
di rivisitazione che ha portato ad una sua modifica. L'atto che da conto di tale
cambiamento &:

o Deliberazione di Giunta Comunale n. 246 del 7.12.2016, avente ad oggetto
"Modifica della struttura organizzativa” con la quale viene modificata la nuova
struttura organizzativa adottata con la precedente deliberazione giuntale n.
84/2015 e sua successiva modifica n. 214/2015;

Ciascun Ente Locale stabilisce dunque la propria struttura organizzativa interna (autonomia
sancita dall'art. 3 comma 4 del TUEL D. Lgs. 267/00), attraverso lidentificazione di
obiettivi, compiti, responsabilita e meccanismi di coordinamento e controllo, nel rispetto
dei principi generali fissati da disposizioni di legge, e dello Statuto, nonché dei vincoli
legati alla contrattazione nazionale e di spesa, in coerenza con le proprie linee di indirizzo
strategico. Questo il risultato dal punto di vista grafico della macrostruttura dell'Ente:
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IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

4.1

IL PERCORSO DI ADEGUAMENTO EFFETTUATO

Il processo di adeguamento del Comune al fine di dare piena e concreta attuazione al Ciclo
di gestione della Performance e passato attraverso un progetto di lavoro che ha
interessato piu elementi e che ha portato a molteplici interventi. Per offrire un quadro
degli interventi effettuati, 'adeguamento ha richiesto di operare allo stesso tempo su:
Organismi deputati alla valutazione; nuovi sistemi di valutazione; nuovi strumenti di
programmazione, di controllo, di monitoraggio ed audit, di valutazione, di rendicontazione;
un nuovo sistema dei controlli; il nuovo sistema della trasparenza e sua consistente
variazione nel corso del 2016 per dare attuazione al D.Lgs. 97/2016; normativa in materia
di prevenzione della corruzione nella Pubblica Amministrazione. Tra le fasi pit importanti di
questo percorso nel tempo troviamo:

1

Y

Analisi normativa presente e sperimentazioni in attuazione.

Si e provveduto ad analizzare tutta la documentazione prodotta, le deliberazioni finali
dell'A.N.C.I. (Associazione nazionale dei Comuni italiani) competente sulla materia
per espresso protocollo realizzato con la ex CIVIT oggi ANAC (Autorita Nazionale
Anticorruzione) ed infine si sono effettuate analisi di benchmarking (confronto) volte
ad identificare gli Enti Locali che si erano gia attivati e le soluzioni adottate. L'attivita
di adattamento alla normativa prosegue regolarmente, unitamente al confronto con
le best practices che oramai si sono consolidate,

Regolamentazione del Ciclo di Gestione della Performance.

Il percorso che ha portato a garantire la piena operativita del Ciclo di Gestione della
Performance ha previsto alcuni step:

Deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri del Consiglio Comunale) n.
28 del 28.12.2010 con cui si € provveduto ad approvare: “Criteri generali per la
definizione del nuovo regolamento degli uffici e dei servizi alla luce dei nuovi principi
contenuti nel d. Ilgs. 150/2009".

Deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta Comunale) n.
36 del 03.06.2011 con cui si & provveduto a regolamentare: “Primo intervento di
adeguamento dell'ordinamento degli uffici e dei servizi alle disposizione del d. Igs. n.
150/09, con la definizione del sistema di pianificazione, misurazione e valutazione del
ciclo della performance”.

Deliberazione del Commissario Prefettizio (assunti i poteri della Giunta Comunale) n.
159 del 21.12.2010 con cui si & provveduto a regolamentare: “approvazione del
Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance”.

Il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, di seguito “Decreto”, introduce il
concetto di performance organizzativa direttamente collegato a quello di
performance individuale.

L'articolo 7 del Decreto dispone, in particolare, che le Amministrazioni Pubbliche
valutino annualmente la performance organizzativa e individuale e che, a tal fine, le
stesse adottino, con apposito provvedimento, il “Sistema di misurazione e valutazione
della performance”. L'articolo 45 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, nel




testo novellato dall‘articolo 57, comma 1, lettera b), del Decreto, collega la
performance organizzativa “all’Amministrazione nel suo complesso e alle unita
organizzative o aree di responsabilita in cui si articola I'amministrazione”. L'articolo 7,
comma 2, lettera a), del Decreto, assegna la funzione di misurazione e valutazione
della performance all‘Organismo indipendente di Valutazione di cui all’articolo 14 del
Decreto, di seguito “"OIV”. L'articolo 8 del Decreto definisce gli ambiti di misurazione
e valutazione della performance organizzativa.

L'articolo 9 del Decreto, nell'introdurre la performance individuale, distingue tra la
valutazione dei dirigenti e le altre valutazioni, stabilendo espressamente:

- al comma 1, che “/a misurazione e la valutazione della performance individuale dei
dirigenti e del personale responsabile di una unita organizzativa in posizione di
autonomia e responsabilita e collegata agli indicatori di performance relativi
allambito organizzativo di diretta responsabilita; al raggiungimento di specifici
obiettivi individuali; alla qualita del contributo assicurato alla performance generale
della struttura, alle competenze professionali e manageriali dimostrate, alla capacita
di valutazione dei propri collaboratori dimostrata tramite una significativa
differenziazione dei giudizi”.

Al comma 2 prevede che “/a misurazione e la valutazione svolte dai dirigenti sulla
performance individuale del personale sono effettuate sulla base del sistema di cui
all'articolo 7 e collegate: a) al raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o
individuali; b) alla qualita del contributo assicurato alla performance dell'unita
organizzativa di appartenenza, alle competenze dimostrate ed ai comportamenti
professionali e organizzativi”.

1| Sistema di misurazione e valutazione della performance adottato dal Comune,
nel rispetto di quanto previsto dall‘articolo 7 del Decreto ed in base alle direttive adottate

dalla

Commissione nazionale CIVIT di cui all‘articolo 13 del Decreto, con Delibera n. 89 del

24 giugno 2010, individua:

1

4.

le fasi, i tempi, le modalita, i soggetti e le responsabilita del processo di misurazione
e valutazione della performance;_

2. le procedure di conciliazione relative all'applicazione del Sistema;
3.

le modalitd di raccordo e integrazione con i sistemi di controllo di gestione e
strategico esistenti;

le modalita di raccordo e integrazione con i documenti di programmazione
finanziaria e di bilancio.

A cid si aggiunga che il Sistema predisposto e condiviso congiuntamente con il Nucleo di
Valutazione, per la sua realizzazione ha utilizzato i seguenti riferimenti:

delibera CIVIT n. 89/2010 (indirizzi in materia di parametri e modelli di riferimento
del sistema di misurazione e valutazione della performance).

delibera CIVIT n. 104/2010 (definizione dei sistemi di misurazione e valutazione).
delibera CIVIT n. 114/2010 (indicazioni applicative ai fini della adozione del Sistema
di Misurazione e Valutazione della Performance).

Linee guida ANCI in materia di ciclo della performance

Linee guida bis ANCI in materia di ciclo della performance

Linee guida definitive ANCI in materia di ciclo della performance (marzo '11)



Tutte le elencate indicazioni, hanno condotto il Comune di Chioggia a dotarsi, nel
dettaglio, di un Sistema di valutazione delle performance dei responsabili che, come
indicato dall'art. 9 comma 1 del D.Lgs. 150/09, prevede tre sezioni:
a) valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi;
b) valutazione della performance individuale (mix di capacita, competenze, abilita);
c) valutazione della performance organizzativa (misurata nei suoi due aspetti di
contributo alla performance di Ente, e di performance sui risultati di Settore).

3 Proposta in materia di Piano delle Performance
Il Piano degli obiettivi e delle Performance anche per il 2016 & stato regolamentato,
adottato, ed in ossequio alla normativa sulla trasparenza e stato pubblicato allinterno
del proprio sito istituzionale nel link denominato “operazione trasparenza — sezione
performance — sottosezione piano delle performance’.
Le deliberazioni di Giunta di riferimento relativa all'approvazione del Piano delle
Performance sono per l'esercizio di competenza 2016 € la n. 118 del 30/5/2016.
Ciascun obiettivo assegnato risulta corredato di idonea scheda tecnica realizzata in
fase di programmazione, contenente l'indicazione di: fasi e tempi di attuazione;
cronoprogramma degli interventi; risultati attesi; descrizione dell'obiettivo;
individuazione delle responsabilita.

4 Sistema dei controlli

Con deliberazione n. 6 del 13/02/2013 e suo aggiornamento avvenuto con
deliberazione di Consiglio n. 168 del 30/11/2015, I'Ente ha provveduto alla
disciplina puntuale del Sistema dei controlli interni, che comprendono: controllo di
regolarita amministrativa preventivo e successivo (novita introdotta dal D.L.
174/2012 convertito con modificazioni); controllo di regolarita contabile; controllo
di gestione: controllo strategico; controllo sulla qualita dei servizi; controllo sulle
societa partecipate.

Il Sistema dei controlli, pur con la gradualita prevista dal legislatore, una volta a
regime ha avuto un positivo impatto sul Ciclo della Performance.

5 Adozione dei P.T.P.C e allegati P.T.T.I.
Altri nuovi strumenti introdotti dal legislatore che hanno avuto un impatto significativo
sul Ciclo della Performance e che sono quindi stati adeguatamente disciplinati, sono
da un lato il Piano triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C.), dall'altro il
Piano triennale per la trasparenza ed integrita (P.T.T.I, che dal 2017 é stato fuso
insieme al PTPC). Entrambi gli strumenti sono stati adottati con idonee deliberazioni
di Giunta ed hanno comportato un insieme di  ttivita rilevanti. A tal fine si fa rinvio
a:
o deliberazione di Giunta n. 11/2014 di approvazione del P.T.P.C. E allegato P.T.T./ —
periodo 2014/2016;
o deliberazione di Giunta n. 7/2015 di approvazione del primo aggiornamento al
P.T.P.C. E allegato P.T.T.i — periodo 2015/2017;
« deliberazione di Giunta n. 16/2016 di approvazione del secondo aggiornamento del
P.T.P.C. E allegato P.T.T.i — periodo 2016/2018;
« deliberazione di Giunta n. 16/2016 di approvazione del secondo aggiornamento del
P.T.P.C. E allegato P.T.T.i — periodo 2016/2018;
« deliberazione di Giunta n. 1682017 di approvazione del nuovo P.T.P.C. — periodo
2017/2019;



6 LA TRASPARENZA

Secondo le disposizioni operate dal D.Lgs 33/2013, e piu recentemente secondo quanto
previsto dal D.Lgs. 97/2016 che ha profondamente innovato la disciplina della trasparenza,
il Comune ha regolarmente implementato la sezione sul proprio sito istituzionale
denominata “Amministrazione Trasparente” e sono attualmente in corso le
attestazioni richieste da ANAC che, per l'esercizio 2016 prevedono il monitoraggio alla data
del 31/03/2017 da effettuarsi entro il 30/04/2017 a cura del Responsabile comunale della
Trasparenza e con validazione finale da parte del Nucleo di Valutazione dell'Ente.

Tutti i precedenti monitoraggi sono stati regolarmente effettuati, validati dal Nucleo di
Valutazione e pubblicati in in amministrazione trasparente, sezione disposizioni generali,
sottosezione attestazioni OIV o struttura analoga, nel pieno rispetto dei tempi, della
modulistica e delle modalita stabilite da ANAC (oggi tra le novita introdotte dal D. Lgs.
97/2016 vi & proprio la variazione di sottosezione in cui pubblicare tali attestazioni che
diventa controlli e rilievi sullamministrazione, organismo di valutazione).

Con deliberazione di Giunta comunale n. 16/2016 |'amministrazione ha approvato il il
P.T.P.C. (piano triennale di prevenzione della corruzione) ed allegato P.T.T.I. (piano
triennale della trasparenza ed integrita) per il periodo 2016/2018 e con deliberazione di
Giunta comunale n. 18/2016 ha approvato il nuovo PTPC 2017/2019 che contiene anche
le indicazioni della trasaprenza. '

Il link amministrazione trasparente del sito istituzionale € regolarmente accessibile,
completo e coerente con le indicazioni ANAC in materia.

[4.2 GRADO DI ATTUAZIONE DEL PIANO DELLE PERFORMANCE - 2016

Con deliberazione di DG N. 118 del 30/5/2016 I'Ente ha provveduto ad approvare il Piano
degli Obiettivi e delle Performance e Piano Esecutivo di Gestione per |'esercizio 2016.

Il Piano delle Performance, che rappresenta presso gli Enti Locali il nuovo strumento che
riconduce ad unita il Piano Esecutivo di Gestione ed il Piano degli Obiettivi (come definito
dall'art. 169 del D. Lgs. 267/00 che stabilisce come: “A/ fine di semplificare i processi di
pianificazione gestionale dell'ente, il piano dettagliato degli obiettivi di cui all'articolo 108,
comma 1, del presente testo unico e il piano della performance di cui allarticolo 10 del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente nel piano
esecutivo di gestione"'), contiene al suo interno gli obiettivi strategici (declinati e
dettagliati), di performance organizzativa e di performance individuale, assegnati
formalmente per la loro attuazione ai dirigenti, unitamente alle risorse umane, finanziarie
e strumentali alla struttura dell’Ente per 'anno 2016.

Nel corso del 2016 quindi I'Ente ha regolarmente proceduto alla definizione delle priorita
annuali, rappresentate da un piano di obiettivi strategici, assegnati per la loro compiuta
realizzazione alla struttura dell’Ente. Nel medesimo Piano delle Performance approvato con
idonea deliberazione di Giunta comunale, vi € la presenza di obiettivi di performance
organizzativa a fianco di quelli usuali di performance individuale: i primi per loro natura



sono trasversali a tutti i settori e servizi dell’Ente e richiedono quindi un lavoro congiunto
per portare a dei risultati di rilevanza generale per I'Ente (quali per il 2016 la tematica
della prevenzione della corruzione e della trasparenza).

La performance organizzativa e stata prevista dal legislatore come:

Art. 8. D.Lgs. 150/09: Ambiti di misurazione e valutazione della performance
organizzativa: 1. Il Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa
concerne:

a) lattuazione delle politiche attivate sulla soddisfazione finale dei bisogni della
collettivita,

b) l'attuazione di piani e programmi, ovvero la misurazione dell'effettivo grado di
attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti degli standard
qualitativi e quantitativi definiti, del livello previsto di assorbimento delle risorse;

¢) la rilevazione del grado di soddisfazione dei destinatari delle attivita e dei servizi
anche attraverso modalita interattive;

d) la modernizzazione e il miglioramento qualitativo dell'organizzazione e delle
competenze professionali € la capacita di attuazione di piani e programmi;

€) lo sviluppo qualitativo e quantitativo delle relazioni con i cittadini, i soggetti
interessati, gli utenti e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di
partecipazione e collaborazione;

f) l'efficienza nellimpiego delle risorse, con particolare riferimento al contenimento ed
alla riduzione dei costi, nonché all'ottimizzazione dei tempi dei procedimenti ammi. vi;

g) la qualita e la quantita delle prestazioni e dei servizi erogati;

h) il raggiungimento degli obiettivi di promozione delle pari opportunita”.

Gli obiettivi di performance organizzativa inseriti per ciascun anno nel Piano delle
Performance, sono appunto coerenti con le sopracitate indicazioni di legge.

[ 4.4 RISULTATI RAGGIUNTI, CRITICITA’' ED OPPORTUNITA'

Con l'approvazione con la deliberazione di Giunta n. 118/2016 degli obiettivi strategici, ed
a sequito del loro contestuale affidamento ai dirigenti proprio tramite il Piano delle
performance (unitamente alle risorse finanziarie attribuite con il Piano esecutivo di
Gestione), si avvia di fatto l'attivita gestionale.

A conclusione di esercizio, ciascun dirigente e tenuto a relazionare in maniera puntuale e
dettagliata circa il grado di attuazione di ciascun obiettivo: la relazione prevede
l'indicazione dei tempi e dei risultati ottenuti, corredati degli indicatori di monitoraggio
individuati in sede di programmazione. Tali rendiconti vengono infine trasmessi al Nucleo
di Valutazione (organismo deputato alla valutazione della dirigenza) che, anche alla luce di
ulteriori momenti di approfondimento e colloquio con i dirigenti stessi, di specifiche analisi,
rilevazioni e report, documenti integrativi, di occasioni di confronto con gli altri soggetti
che svolgono un ruolo (come meglio definito nel Sistema della Performance adottato
dall'Ente del Comune di Chioggia), conclude il processo di valutazione con la validazione
della relazione sulla performance..



La validazione della relazione sulla performance & quindi il momento conclusivo del Ciclo
della Performance, il momento in cui vengono misurati i risultati raggiunti e viene valutato

compiutamente il grado di rispetto ed aderenza rispetto a quanto dichiarato negli
strumenti di programmazione.

Alla luce di tutte le premesse fatte, per I'esercizio 2016 le risultanze dell’approfondito
lavoro di analisi e verifica, opportunamente validate da tale organismo esterno preposto
alla valutazione, portano ad evidenziare nel suo complesso un elevato livello complessivo
di realizzazione degli obiettivi assegnati con il Piano delle Performance 2016: i risultati
attesi infatti, debitamente pianificati nelle schede obiettivo del Piano delle Performance,
sono stati nella maggioranza dei casi raggiunti.

Prima di entrare nel dettaglio dei risultati ottenuti, per consentire I'analisi e la valutazione
vanno ribadite alcune regole su cui si fonda il vigente Sistema di Misurazione e
Valutazione della Performance, in base alle quali sono stati prestabiliti i criteri stessi di
valutazione e audit. Nello specifico degli obiettivi strategici di seguito analizzati (di
performance organizzativa ed individuale), va rilevato come ai fini della loro valutazione il
Sistema richieda che si tenga allo stesso tempo conto di una molteplicita di parametri
presenti all'interno delle “schede tipo obiettivo” che vengono approvate con il Piano delle
Performance, ovvero:

> rispetto delle attivita/fasi programmate;

> rispetto dei tempi previsti per ciascuna fase e nel suo complesso;

> rispetto dei target prefissati a preventivo (valori attesi di risultato).

Gli elementi oggetto di valutazione vengono fissati nelle apposite schede obiettivo che
sono utilizzate per la predisposizione degli obiettivi strategici annuali: al loro interno sono
indicati tempi, fasi ed indicatori oggetto di valutazione, valori attesi previsti. Tali schede
vengono approvate e rappresentano parte integrante del Piano degli Obiettivi e delle
Performance e Piano esecutivo di gestione e rappresentano la base su cui si fonda a
consuntivo la valutazione.

Quindi la valutazione circa il grado di raggiungimento deve tener conto di un molteplicita
di parametri (tempi, target, risultati effettivi, contesto di riferimento), ma anche di un
molteplicita di altri eventi che possono modificare I'azione (ad esempio un ritardo che pero
debba essere ricondotto a causa esterne la volonta dell’ufficio/servizio che vi ha lavorato,
come ad esempio un cambiamento legislativo intercorso..: tutti elementi che vanno
debitamente presi in considerazione ai fini del giudizio conclusivo): la valutazione finale
deve quindi tener conto quindi di una molteplicita di elementi nello stesso tempo.

Si ribadisce inoltre che I'analisi del grado di realizzazione dipende strettamente dagli
indicatori di risultato scelti e come risulti quindi imprescindibile la conoscenza della scheda
di programmazione degli obiettivi per poterne valutare le risultanze. Tutto cio influisce
necessariamente sul giudizio attribuito per i singoli obiettivi.

Segue elenco obiettivi organizzativi ed individuali, assegnati per il 2016, e relativa
performance ottenuta (come risultante dalle relazioni presentate dai dirigenti sui modelli
forniti).



PIANO DEGLI OBIETTIVI E DELLE PERFORMANCE:
2016

ESERCIZIO

RENDICONTAZIONE AL 3111212016 da rolazion finahi

OBIETTIVI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA (trasversali)

Le misure previsie nel Piano
Gmnla. n

20162018, con di
16/2016, sono slate attuale, come risulta anche dalle cerificazioni

a cura dei singoli dingenti per i selten di
wmpqtenza Ingitre per I'ascrc-zm 2016 & stala mgolarmeme redalta e pubd:mn {in|
amministrazione lrasparente / seziona allni
relazione finale in maleria di anlicoruzione, da cui si ;m evincere Felevalo grado &
realizzazione delle allivitd previste nellambito del presenle obieltivo, Obiettivol

QBIETTWO 1 ATTUAZIONE MISURE PREVISTE NEL PIAND ANTICORRUZIONE 2016/2018 raggiunta.
Tutle le misure previste dal P 201672018, allegato e
parte integrante del Piano Anlicomuzione 20162018 (di cui slia delberazione di
Giunta n. 16!2015} sono stale alluale, come risuta anche dalle certificazioni
] a cura :Im singoli dingenti per i selion
e dai trofi a i anche in occasione del controllo
successivo di regolantad amm.va e di alli interventi. Si segnala inoltre che e
oeml'caz:onq m malera di trasp la i ioni di ANAC
{; ione), sono state regolarmente  adottate dal
R bile della Trasp. , validate dal Necleo di Valmnznne e pubblmle per|
resemm 2016 nell i sezme i del sito i
trasparente / sezione disg i OIV) . Si segl
inolire unulteriore altivita non inizialmente programmata, che perd ha caratterizzalo)
la seconda mela del 2016, owwero la necessml di dare attuazione &l D.Lgs. 97 del 25
maggio 2016 che di fatto ha lazone della in
|materia di rasparenza, con la necessna d| nvedere gli obblighi di pubblicazione & la
slessa ani ione del link anche alia luce defle linee
guida ANAC in maleria. Un lavoro dawero molto consistente, che ha fichiesto
impegno professionale e personale, e che & stato ito senza
ATTUAZIONE P.TT. - PIANO TRIENNALE TRASPARENZA ED INTEGRITA(*"® e cost ullerion. Obietivo rggiunto.
OBIETTIVO 2 20162018
OBIETTIVI ARTICOLATI PER SETTORE
SETTORI SERVIZI ALLA PERSONA e PROMOZIONE DEL TERRITORIO mm&nnnmsumm g s
%mﬁ;u—gh incontri con i club e con ghi i utfici deEn Regluﬂa ed @ slata
invenlanala lattrezzatura. Ancora in itinere al 3112 le procedure per indiiduazione
PREDISPOSIZIONE DI UN REGOLAMENTO PER LA GESTIONE AUTONOMA DA [delfalirezzalura da acquistare. Al 31/12 il reg & & siato precisposto In boxea
PARTE DELLE REALTA LOCALI SPECIALIZZATE NEL SETTORE CLUB ma non ancora app ed dorain coni uffici regi
OBIETTIVON. 1 |SUBACQUEI E | DIVING DELLA ZTE TEGNUE CHIOGGIA
E' stalo conseguilo un quadro della altuale, con
@ venliche alf con il persnna!e ui ARP:\U tutto nel nspello dei
tempi pte\nsb MNon & stato invece dati nel
CENSIMENTO ANTENNE PER TELEFONIA MOBILE, Al FIN| DELLA GESTIONE |0 zialo per di nsorse alr: del
OBIETTIVO N. 3 |DELLINQUINAMENTO ELETTROMAGNETICO programma informatico
L'obiellivo & stalo pienamenle raggiunto nel rispetio dei tempi e delle lasi pravisle
con il ggiung del F d'lnlesa per ladesione all0.G.D, la stesura e
START-UP O.G.D. (Organizzazicne di G della D ) DENOMINATA del to per il f delf0.G.D. e lapertura dello
OBIETTIVON. 4 |"CHIOGGIA: TERRA, MARE E LAGUNA" spoﬂello IAT con accordo con soggetlo attuatare.
L'obiettivo & slato pienamenle ragglunto nel nspatlo dei lempi e delle fasi previsle
OBIETTIVON. 5 | CARTA DEI SERVIZI DEL MUSEQ CIVICO con I'ad altraverso la ne n. 1989 del 9102016,
L'obietlivo prefissata & stato pienamente raggunto nei tempi e nelie fasi previste cen
CBIETTIVON. 6 |SABBADINOLETTURE - Letture della Biblioteca Sabbadi la e di 5 incontri che han.no i circa dW
INDIVIDUAZIONE E CREAZIONE DATA BASE ELENCO MOROSI PAGAMENTO 5 p & slato raggi con i idi
OBIETTIWVON. 7 |TARIFFE MENSA E TRASPORTO SCOLASTICO ifiche & i ite, ed infine messa in mora con awwio iscrizione a rucla.
Lab:eluuo prehssato & stato ragg:unl.o ei tempi e nelie fas previste con
IMPLEMENTAZIONE ASSEGNAZIONE STRUTTURE COMUNALI SOGGETTI ¥ bando per raccolla manifestazioni di interesse,
OBIETTIVON.B |TERZO SETTCRE @ regol b da attivitd,
‘obi & stato p raggiunto nei tempi e nefle fasi previste con
RILEVAZIONE NEGLI ELENCHI DELLA REGiONE DEL VENETO DEL NUOVO apertura e pnmu awvio del semﬂo adozione delle carta dei servizi con Dt 724116,
OBIETTIVON. 8 |CENTRO ANTIVIOLENZA (CAV) "CIVICO DONN @ negli elenchi g sui medelli
SERVIZIO __[COMMERCIO RENDICONTAZIONE AL 31/12/2018 da rolazioni finahl
OBIETTIVO N. 10 |[CARTOGRAFIA PLATEATICI I'obiellivo non ¢ stalo perseguito
OBIETTIVO N. 11 |FLUSSI PROCEDURE SERVIZIO COMMERCIO

I'obiettive non ¢ slato persequito




SETTORE

FINANZE E RISORSE UMANE

RENDICONTAZIONE AL 31112/2016 da relazioni tinali =

Ohinluvo regolarmente raggiunio nel rispelto dei tempi e uelle fasi e con raunnanei
dei provvedimenli previsti dal Piano e sua successiva integrazione, ed anche di
ulterior alli e provwedimenti che si sono resi necessari a seguilo del'entrala in vigore|
del nuovo T.U. in materia di Societd Partecipate di cui al D. Lgs. 175 del 23/09/2016.
Il nuovo testo unico di fallo ha comportalo consistenti modifiche nella disciplina, a|
fronte delle quali si & reso allivarsi p lin da subilo. Tulti gl
linterventi previsli sono stati regolarmenle altuati con efficacia ed efficienza. A litolo di
esempio si possono riporare: la riduzione delle partecipazioni da 4 a 3 (dismissicne|
delle partecipazioni in PMV spa) e le medifica nella gestione & alcuni senizi tra cui il
verde pubblico.

OBIETTIVO N.1 ATTUAZIONE DEL PIANO DI RAZIONALIZZAZIONE DELLE PARTECIPATE
Obieltivo regolarmente raggiunto nel rispello dei lempi e delle fasi indicate. 1| Sellore|
Finanze nelfanno 2016 ha predisposic un importanie progelto  afferenta|
I'applicazione dei nuovi pnmpu conlabili di cui al D.Lgs. 11872011 direlto ad affrantare|
e difficolia legale a di natura lecr matico ed i
di Infatt, gia nel corso del 2015 sono state messe in allo
tutte le ativitd propedeutiche alla gestione del bilancio comunale con i criten imposti|
dalia nuova contabilita armenizzata (di cui al D.Lgs. 118/2011), Lesercizio 2016 ha|
rapprasentato quindi I'anno ci awio effeitivo della gestione secondo tale nuovol
rnodelro contabile ed i suoi relativi principi, con tutte le difficolla legate ad un
mollo  imp che ha richi enr.rnede non solo un
cambiamento dal punlo di wista e f ico ed op ma
anche un cambiamento dal punto di visla culturale da pare non sclo del Settore
Finanze (principalmente ceinvollo nel processo), ma da parte di wilo il personale
dellEnte che gestisce risorse finanziarie. Gli sl.rurnnnll aconomicl @ finanzian per|
Fesercizio 2016 sono stati butti ed ta adottali nel ispetio dei
lempi di legge.
CBIETTIVO N.2  |[NUOVA CONTABILITA' ARMONIZZATA: AVWIO
L'obiellivo ha le fasi previsie e sono stati vagtmu 17697 conlnbuenti sui
17933 pm\dsn con l'emissi i 707 acc sui 500 che erano stati
OBIETTIVO M.3  |PROGETTO DI RECUPERQ EVASICNE ICINU pregl Obiettivo raggiunt
L'obiettive & stato p le raggiunto nel nispetio dei lempi previsti con
l'adozione delle nuove mndallta operalive indicale nelfinformativa INPS al fine di
E@!ET‘FIVD MN.4 IE&NCA DATI DELLE POSIZIONI ASSICURATIVE |accertare la «
SETTORE POLIZIA LOCALE E SERVIZI LEGALI mmmmmgamm R
L'obi & stato raggiunia nel rispetio nalra I'asl della templsllw e
deghi indicaton previsti, Infatli si @ con: a di
ATTIVITA' DI FORMAZIONE DEL PERSONALE VERITAS Al SENSI DELLa|nfermenio, atti e verbali formazione del persanale, svela attivitd operativa.
DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE M. B88/2016 AD OGGETTO|
"APPROVAZIONE CONVENZIONE TRA COMUNE DI CHICGGIA, VERITAS SPA, ED)|
S5T SPA, PER LA GESTIONE INTEGRATA DELLE ATTIVITA' ISPETTIVE RELATIVE|
ALLE SAMZIONI AMMINISTRATIVE SIA IN CAMPO ECOLOGICO AMBIENTALE SIA|
PER QUANTO RIGUARDA LE SANZIONI ALLINTERNO DEL MERCATO ITTICO" E
OBIETTIVON. 1 |SUCCESSIVI ADEMPIMENT! OPERATIVI ED AMMINISTRATIVI.
L'obiettivo & stato cemplatamente raggiunto nel rispello delle fasi, dalla lampistica e
dcgli indicatori pmv::lll Scno stale posle in essere un ar;m;algia ‘:ene di inizialive, Ira
cui la fe e de le (v ha i el e la
ARSOUMENIO DELE PROCEDURE OPERATIVE I MATERIA 01 PO rdsposaons appots mocisic,cizate s oo :
Al DEL P ALE|dell [} 4
DI POLIZIA LOCALE A SEGUITO DELLUENTRATA IN VIGORE DELLA LEGGE 23 delf uve nome a suqullo e Gl b e
QBIETTIVON. 2 [MARZO 2016 N. 41 CHE DISCIPLINA IL CD. "OMICIDIO STRADALE".
L'obi @ stato ¢ - neél'gpnuc delle fasi, della lempistica e
degli indicatori previsti. Con 1a deliberazione n. 19372016 si @ inrodotto una
PREDISF'O_SIZIONE DI NUOVE DISPOSIZIONI ORGANIZZATIVE PER LE ag semplifi |:: i alle modalita di rilascio della decumentazione allinente agh
MODALITA' DI ACCESSO AGLI ATTI DEL COMANDO POLIZIA LOCALE CON|ati del Comando di Polizia Locale, in materia di incidenti siradali, alia luce delle
PARTICOLARE RIFERIMENTO Al DOCUMENT! IN MATERIA DI INCIDENTI|nuove norme in lema di trasparenza (D.Lgs. 33113, cd. freedom of informaticn act).
STRADALI, ALLA LUCE DELLA NUOVE NORME IN TEMA DI TRASPARENZA (CD.
OBIETTIVON.3  |*FREEDOM OF INFORMATION ACT").
L'obiettivo & stato raggiunto nel rispailo delle fasi, della Iﬂmplstn:ae
degli indicatori previsti. Il Senizio Legale delfEnte ha
professionale ed adequalo le pmc.edue d'ufficio al nuovo Processo Amministrativo
Telematico. Alla data odiema Fufficio & in arado di poter dufendere FEnte anche sulla
PROCESSO  AMMINISTRATIVO  TELEMATICO  (PAT)  FORMAZIONE|pianaforma del nuovo PAT. {
PROFESSIONALE E ADEGUAMENTO DELLE PROCEDURE IN USO PRESSO|
OBIETTIVON. 4  [LAVWOCATURA CIVICA.
L'obieltivo & stalo ct ragguunlu nel nspetlo deile fasi, della tempistica e
deqli i pravisti, L'iniziati perché perla pima volta
personale comunale da irnplegare presso un ulfico giudimario viene formato da
colleghi appartenenti allEnte locale stesso..
FORMAZIONE E AFFIANCAMENTO DEL PERSOMALE DEL COMUNE DI DOLO|
OBIETTIVON. 5 |PER LASSEGNAZIONE ALL'UFFICIO DEL GIUDICE D1 PACE A QUELLA SEDE.




SETTORE AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI Immmn-;mﬂmth relazionl finall 00 oo
L'obiettive & stato raggiunto nel rispelto delle fasi e della tempistica. | risultati ottenuti
OTTIMIZZAZIONE PROCEDURE PER LA PUBBLICITA REDDITI AMMINISTRATORI|in forma tabellare sono stati inserili nella sezione “Amministrazione Trasparente” del
OBIETTIVON.1  |D.LGS. 332013 silo def Comune, cosi come previsio dalla normativa vigente.
L'Obieltivo ha visto il puntuale compimento di tulta una serie di adempimenti di natural
stracrdinaria inerenti le prime fasi dellinsediamento della nuova Amminisirazione, per|
ATTIVITA' RELATIVA ALLA NOMINA DEL NUOVO SINDAGCD E DEL CONSIGLIO|cu sono stale completale le azieni previste nel rispetto dei tempi indicah!
OBIETTWON.2 |COMUNALE dailobiattivo.
Obiettiva raggiunto con il completamento delle azioni previste nei lampu 5lnhduh con
analisi nomativa e best g con (2
seminarifconvegni realizzali) e relazione finale sugli interventi pesti in essere (tra cul
incontri con le realla locali che si occupano di assislenza a famiglie fragili, progailo
vicinato solidale; di alla crescila, incentr di formazione|
OBIETTIVO N3 |CENTRO PER LAFFIDO E LA SOLIDARIETA' FAMILIARE (CASF) O le ARy
Obieltivo raggiunto con il completamento delle azioni previste nei lempi stabibti con
|pubblicaziene bando, istrultoria domande {n. 20), laver commissione per la
OBIETTIVO N.4  |BANDO DELLA MOBILITA grad ia, app e ione della g ia definitiva.
L'obiettivo ha previsto [ di un controlio del servizio postale (senizio di
ntiro, affrancalura e spedizione) al fine della sua cttimizzazione. |1 0%, pari a 22834
OBIETTIVOMS5 |CONTROLLO E VERIFICA DEL NUOVO SERVIZIO POSTALE verifiche, soro state effelluale e sono stali predotli due repon semestrali di sintesi).
Si & prowweduto alla dei dati fici di tulta fa popolazione
|residante in Italia e allestero altraverso il raffronto della banca dati e dei registn di
Stato Civile con quelli alferen'h almnagrale e :nerenlemenla con lufficio Elettorale;]|
sono state comelle le si & in altesa delle disposizioni
TRASFERIMENTO DA APR (ANAGRAFE POPOLAZIONE RESIDENTE) aANPR  [del Ministero per il subeniro delfANPR alle anagrafi comunali anche per gh
OBIETTIVO N6 |(ANAGRAFE NAZIONALE POPOLAZIONE RESIDENTE)- SUBENTRO adempimenti successivi & gli acquisti.
SERVIZIO GABINETTO DEL SINDACO =NDICONTAZIONE AL 31/12/2018 da relazlonl finall Pt
In unea con quanto previsto dalla Direttiva n. 82009 del Ministero per la PA e
Iinnovazione, e linee guida per i siti web defla PA e il Vademecum PA e Social
Media, 1a pagina facebook dal Comune di Chioggia & stala costantemente aggiomata
con le vane altivita promossa dallEnle. Per quanto riguarda lo stage ¢ slalo allivato
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E SOCIAL MEDIA: ATTIVAZIONE PAGINA|S concluso con successo, Sul silo istiluzione www.chicggia.org & possutnle trovare
FACEBOOK E APPROVAZIONE DELLA SOCIAL MEDIA POLICY DEL COMUNE DifPUPPicato fa Social Media Policy approvata con
OBIETTVON. 1__|CHIOGGIA raggiunto
RIORDING DELLA DOCUMENTAZIONE PRESENTE NELL'UFFICIO SEGRETERIA,  [L'archivi della i @ stata completala comportando ora una
DEL SINDACO AL FINE DEL CONFERIMENTO DELLA STESSA PRESSO maggiore E' stalo presso l'archivio comunale una
OBIETTIVO N, 2 |LARCHIVIO DI DEPOSITO COMUNALE, parte cella documentazione,
SERVIZIO Servizi Informatici o 12124 azionl finall Sy
Sunu slah acqul.slau 115 pce 30 suampanu per il persunale del Comune di Ch:oggia
| pc sono stali distribuili dando prioritd a quelli pil obsoleti, non funzionanti e alle
pastazioni di front office. | pc sono stali configurali con applicativi di base e sono stali
con i i dei senvizi, L di i iniziala nei
2015 si & completata nel 2016, | pc individuati curnn “da sostiure” sono stati tutti
assegnali e i pe ritenuli “recup " sono stati Obieltivo raggiunto
OBIETTIVO N.1 SOSTITUZIONE POSTAZION! DI LAVORO - COMPLETAMENTO DISTRIBUZIONE
Le fasi previste nel progetio sono slate tutte come da cror
L'attivazione del servizio @ stala possibile anche con il coliegamento diretto dal
partale del Comune di Chicggia, il tullo dopo le fasi di progellazione, adesione ad
id, individuazione p portale, fase di test. Obi
OBIETTIVO N.2  |ATTIVAZIONE PAGAMENTI DIGITALI PagoPa pienamente raggiunio
SETTORE LL.PP. mno«mnﬂeuammaum__ﬂ AT g AT N
| croncprogramma dell'obieltive prevedova la consegna Iavon awenula in dala
unrzms e l'anticipazione avvenula con DT n. 47272016, Non sono stati affidati ghi
QBIETTIVO N.1 RESTAURO PALAZZO GRANAIC |incarichi professionali.
Chiettivo realizzalo come da cronoprog [ decreti lrasferi |
i aggi beni i iali) o nel nspalto dei valori pianificati
{concluse 5 pratiche sulle 7 pmvlsln pan all80% come da programmazione iniziale
OBIETTIVON.2 |ATTUAZIONE FEDERALISMO DEMANIALE stimata).
LAVOR! DI AMPLIAMENTO DI N. 5 COLOMBARI DEL CIMITERO DI CHIOGGIA - |L'obieltivo ¢ slata raggiunts da le fasi preventivale (conlralto, consegna laven,
BORGO SAN GIOVANNI CON LA REALIZZAZIONE DI M. 50 LOCULI E N. 300 : ). D ne di erag n. 829 del 21.5.2016.
OBIETTIVON.3  |OSSARI
L'ebieltiva & stato raggiunto nel rispelto delle fasi indicate. | lavan sono stali afhdah e
conclusi nel 2016 (messa in sicurezza parti di pulizia |
LAVORI DI MESSA IN SICUREZZA DEL CORPO ARGINALE DELLA VECCHIA scarpata, asfaltatura), con ceriificalo di | finale con
OBIETTIVO N.4  |ROCMEA |determinaz:one n. 524/2016,
L'obiettivo @ stalo raggiunto con I deile delle|
OBIETTVON.2  |SOEMAMIALIZZAZIONE DELL'AREA "EX REDUCH somma non versale e con la consegna delfarea al Demanio dello Stalo
SETTORE URBANISTICA RENDICONTAZIONE AL 31/12/2016 da refazion finall BT R
Chiettivo real come da e nel rispelto dei valori allosl analusu
modelii, predisposizione porale, lase di test, allivazione servizio. Gli atti ora
OBIETTIVON.1  |PORTALE PRATICHE EDILIZIE disponibili sono: edu, cil, cila, agibilitd, denunce c.a




3 ULTERIORI ELEMENTI

3.1 IL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI (dopo il DL 174/2012)

Come indicato dall'art. 147 del D.Lgs 267/00 e smi, il sistema dei controlli prevede un
insieme articolato di controlli tra cui:

"1. Gli enti locali, nellambito della loro autonomia normativa e organizzativa, individuano
strumenti e metodologie per garantire, attraverso il controllo di regolarita’ amministrativa
e contabile, la legittimita’, la regolarita’ e la correttezza dell'azione amministrativa.

2. 1l sistema di controllo interno e’ diretto a:

a) verificare, attraverso il controllo di gestione, [lefficacia, [efficienza e
l'economicita’ dell'azione amministrativa, al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi
interventi correttivi, il rapporto tra obiettivi e azioni realizzate, nonché' tra risorse
impiegate e risultati;

b) valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei

programmi e degli altri strumenti di determinazione dellindirizzo politico, in termini di
congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiettivi predefiniti;
¢) garantire il costante controllo degli equilibri finanziari della gestione di competenza,
della gestione dei residui e della gestione di cassa, anche ai fini della realizzazione degli
obiettivi di finanza pubblica determinati dal patto di stabilita’ interno, mediante I'attivita' di
coordinamento e di vigilanza da parte del responsabile del servizio finanziario, nonché’
lattivita controllo da parte dei responsabili dei servizi;
d) verificare, attraverso l'affidamento e il controllo dello stato di attuazione di indirizzi e
obiettivi gestional, anche in riferimento allarticolo 170, comma 6, la redazione del bilancio
consolidato ((nel rispetto di quanto previsto dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n.
118, e successive modificazioni)), l'efficacia, l'efficienza e l'economicita’ degli organismi
gestionali esterni dell'ente; (83)

e) garantire il controllo della qualita' dei servizi erogati, sia direttamente, sia
mediante organismi gestionali esterni, con limpiego di metodologie dirette a misurare la
soddisfazione degli utenti esterni e interni dell'ente.

3. Le lettere d) ed e) del comma 2 si applicano solo agli enti locali con popolazione
superiore a 100.000 abitanti in fase di prima applicazione, a 50.000 abitanti per il 2014 e a
15.000 abitanti a decorrere dal 2015.

4. Nellambito della loro autonomia normativa e organizzativa, gli enti locali disciplinano i
sistema dei controlli interni secondo il principio della distinzione tra funzioni di indirizzo e
compiti di gestione, anche in deroga agli altri principi di cui all‘articolo 1, comma 2, del
decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 286, e successive modificazioni. Partecipano
all'organizzazione del sistema dei controlli interni il segretario dell'ente, il direttore
generale, laddove previsto, i responsabili dei servizi e le unita' di controllo, laddove
Istituite.

5. Per l'effettuazione dei controlli di cui al comma 1, piu enti locali possono istituire uffici
unici, mediante una convenzione che ne regoli le modalita di costituzione e di
funzionamento”.

Per dare concreta attuazione alle disposizioni di legge, il Comune di Chioggia ha
prontamente provveduto ad articolare in maniera puntuale, efficace ed efficiente, il proprio
sistema dei controlli interni, ed a regolamentarlo con apposito regolamento approvato dal
competente Consiglio Comunale.



Nel corso del 2016 i controlli sono stati regolarmente attivati ed attuati e, come previsto
dall'art. 148 comma 1 del D Lgs 267/00 e smi; le risultanze dei controlli interni attuati
nell'esercizio 2016 sono state trasmesse alla Corte dei Conti — Sezione regionale di
Controllo, secondo le linee guida fornite dalla Corte dei Conti — Sezione delle Autonomie —
giusta deliberazione n. 5/SEZAUT/2017/INPR.

La relazione sul funzionamento dei controlli interni € quindi gia stata evidenziata all'interno
del referto trasmesso con propria nota prot. n. 28572 del 19/06/2017.

3.2 TRASPARENZA E PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

A caratterizzare fortemente il 2016 in materia di trasparenza e di prevenzione della
corruzione, vi & stata lintroduzione del D.Lgs. 97/2016 ad oggetto “Revisione e
semplificazione delle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione, pubblicita’ e
trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012, n. 190 e del decreto legislativo 14
marzo 2013, n. 33, ai sensi dellarticolo 7 della legge 7 agosto 2015, n. 124, in materia di
riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche”.

L'impatto della nuova normativa & stato decisamente rilevante in quanto ha comportato la
necessita di molteplici interventi: su tutti va evidenziato il lavoro di revisione del link
denominato “amministrazione trasparente”, con il cambiamento di sezioni, sottosezioni e
dei loro contenuti: su tutto va evidenziata la necessita di aggiornare il personale rispetto ai
cambiamenti e rispetto alle novita introdotte, quale a titolo di esempio l'accesso civico
generalizzato. Un lavoro comunque affrontato con efficacia che ha portato
all'adeguamento nel rispetto delle previsioni e dei tempi di legge.

Tra gli atti piu rilevanti regolarmente adottati nel corso del 2016 € possibile elencare:

O pubblicazione di avviso pubblico di partecipazione ai fini dell'aggiornamento del
PTPC 2017/2019 (pubblicazione prot. Comunale n. 61830/2016);

O adozione del Piano triennale di prevenzione della corruzione (P.T.P.C.) con
deliberazione di Giunta Comunale n. 18 del 31/01/2017;

O redazione e pubblicazione della relazione finale, anno 2016, a cura del responsabile
della prevenzione della corruzione, su modello elaborato da ANAC nel rispetto dei
termini di legge.

O certificazione degli adempimenti della trasparenza, alla data del 31/03/2017, su
modello elaborato da ANAC, nel rispetto dei termini di legge (di cui alla delibera n.
236 / 2017);

O adozione del piano annuale del controllo interno successivo di regolarita
amministrativa (ai sensi dell'art. 147 bis del TUEL), e collegamento con ['attivita di
prevenzione della corruzione, con decreto del Segretario generale n. 02/2017.

O adozione del referto dei controlli interno successivo di regolarita amministrativa (ai
sensi dell'art. 147 bis del TUEL), per l'esercizio 2016, giusto decreto del Segretario
Generale n. 03/2017.



